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VASTUULLISUUS THVISTETTYNA VUONNA 2024

Kruunuasuntojen vastuullisuustyodta ohjaavat yhtion omat arvot, vastuul-

lisuusohjelma vuosille 2020-2023 ja olennaisuusanalyysin pohjalta nousseet GRI- OOO Scope T: "

raportointiperiaatteet. Tydssamme huomioimme niin YK:n kestavan kehityksen & Suorat paastot 0 tCO,e

tavoitteiden seka Valtioneuvoston omistajapoliittisen periaatepaatoksen vaati- Scope 2:

mukset kuin sidosryhmiemme odotukset. Vedenkulutuksen Energiankulutuksen paastot 1260 tCO.e Nolla epsitya
seurantajarjestelman Scope 3: vaarinkaytosta
paivitys 2024 aikana Muut epdsuorat paastot 387 tCO.e vuoden 2024 aikana

@ ETENEMME KOHTI HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

+37,9 online-palautteiden NPS-keskiarvo

-40,1% energian kokonaiskulutus vuodesta 2023
Palvelutapahtumien taso on pysynyt hyvana. NPS:n

. BT o -11 % energiankulutuksen ominaispaastét vuodesta 2023
mukaan asiakkaamme  suosittelisivat meita.

E’ VARMISTAMME EETTISEN LIKETOIMINNAN

8 tyontekijaa vuonna 2024

6,9 M€ liikevaihto vuonna 2024
Viestintakanavat: online-palautejarjestelms, tiedotteet,

asukassivut, 24/7 palvelukanava seka yhteydenottolomakkeet 2,2 ME maksettuja veroja vuonna 2024




YRITYSVASTUURAPORTTI 2024

Vastuullisuus on Kruunuasuntojen térkeimpia
arvoja. Tavoitteenamme on edetd kohti
hiilineutraalia asumista, tavoittelemme entista
vaivattommpaa asumista ja haluamme olla
Iahella ihmista. Varmistamme myos  liketoi-
mintamme eettisyyden.

Toimintamme  supistui merkittavasti vuoden
2023 aikana, kun myimme suuren osan
kiinteistdistamme ja muutokset nakyivat viela
vuoden 2024 tydssa. Muutoksista johtuen
suunnittelemme vastuullisuusohjelmamme
paivitysta vuoden 2025 aikana. Raportin
pohjana toimii vuonna 2020 tehty vastuulli-
suusohjelma. Tassa raportissa  kerromme
vuoden aikana tehdysta vastuullisuustyosta ja
-toimenpiteista, onnistumisista ja esiin nous-
seista haasteista.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT
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Onnistumista vastuullisuustyéssamme ja
tavoitteissa seuraamme aiempien vuosien
tapaan seuraavin varikoodein:

Tavoite saavutettu .
Tavoite osittain saavutettu
Tavoitetta ei saavutettu .

Raportti noudattaa GRI-standardeja. GRI
(Global Reporting Initiative) on kansainvalinen
standardimuotoinen ja yleisesti hyvaksytty
toimintamalli yritysvastuun raportointiin. Téma
on Kruunuasuntojen kahdeksas GRI-raportti.
GRI-standardien liséksi yritysvastuuraportti
huomioi valtioneuvoston omistajapoliittisen
periaatepaatoksen ja raportoi sen mukaisesti.
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KRUUNUASUNTOJEN TOIMINTAYMPARISTO

Kruunuasunnot Oy vuokraa ja kehittdad va-
paarahoitteisia vuokra-asuntoja. Toimintaam-
me kuuluu my6s asuntojen vuokrauksen ja
hallinnoinnin palveluiden tuottamista. Toimi-
pisteemme sijaitsee Helsingissé eikd yhtiolla
ole muita toimipaikkoja tai toimintaa ulko-
mailla.

Toimimme valtakunnallisesti yhdeksalla eri
paikkakunnalla. Omistamme noin 800 asun-
toa ja hallinnoimme palveluna noin 1 200
asuntoa. Myimme suuren osan kiinteistoja
vuoden 2023 aikana. Muutos supisti toimin-
taamme merkittévasti ja muutoksen nakyivat
edelleen vuoden 2024 aikana.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT
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Visionamme on olla monipuolinen turvallisen
asumisen tekija, joka tarjoaa asukkailleen vai-
vattoman arjen. Arvomme ovat: olemme
lahella ihmistd, vastuullisuus ja innovatiivisuus.
Olemme tunnistaneet toimintamme vaikutuk-
set ymparistoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan.
Toimintaamme vaikuttavat lisaksi kolme maail-
manlaajuista muutosvoimaa: palveluiden ja
asumisen elinkaaren korostuminen, kaupun-
gistuminen seka ilmasto- ja yhteiskuntavas-
tuuvaatimusten korostuminen. Huomioimalla
nama muutosvoimat pystymme vastaamaan
paremmin tulevaisuuden haasteisiin.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Palveluiden ja
asumisen
elinkaaren

korostuminen

Asumiseen liittyvien
palveluiden kysynta kasvaa ja
asumiselta odotetaan
uudenlaisia toimintoja. Myds
asumisen tarpeet ovat
jatkuvassa muutoksessa
ikaantymisen ja
perhekokojen pienenemisen
vuoksi. Asiakkaiden kuuntelu
on entista tarkeampaa.

Kaupungistuminen

Kruunuasunnoilla on
asuntoja seka aluekeskuksissa
etta pienemmilla
paikkakunnilla.
Lasnaolopaikkakuntia
arvioidaan kaupungistumisen
ja alueellisen eriytymisen
kehityksen valossa.
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IINENRIE
yritysvastuu-
vaatimusten

kasvu

lImastonmuutoksen

hillitseminen vaatii
voimakkaita
paastovahennyksia ja
merkittavia muutoksia
rakentamisessa seka
asumisen yllapidossa.

Vastuullisten toimintatapojen

ja energiatehokkuuden
merkitys kasvaa edelleen.
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KRUUNUASUNTOJEN ARVOKETJU

Kruunuasuntojen arvoketju kattaa erilaiset toi-
met ja resurssit, joiden avulla teemme liike-
toimintaa  vuokraamalla ja hallinnoimalla
asuntoja. Valtioneuvoston omistajapoliittinen
periaatepaatods edellyttad, ettd varmistamme
vastuullisuuden koko arvoketjussamme. Maa-
rittelemme arvoketjumme  yksityiskohtaisem-
min vastuullisuusohjelman paivityksen yhtey-
dessa, jossa tarkastelemme myos arvoketjuun
kohdistuvia riskeja ja mahdollisuuksia

Arvoketjun alkupéassa keskeisia toimia ovat
yhdyskuntasuunnittelu,  kiinteistokehitys  ja
suunnittelu.  Yhdyskuntasuunnittelun — osalta
osallistumme kaavahankkeisiin ja maankayton
kehittdémiseen. Kruunuasunnoilla ei ole kayn-
nissa uudis- tai perusparannushankkeita, jo-
ten suurin osa toiminnoista keskittyy arvo-
ketjun loppupaahan. Arvoketjun vastuulli-
suuden toteutuminen varmistetaan alkupaan
osalta hankintaohjeiden avulla.

Rakentaminen on seuraava vaihe, jossa toteu-
tamme vuokralaismuutoksia, peruskorjauksia
ja muita tarvittavia remontteja. Rakennus-
vaiheessa huomioimme kiinteistdjen pitkan
elinkaaren seka niiden vaatimukset.

Rakentamisen jalkeen siirrytdan kiinteiston-
pitoon, joka kattaa asuntojen vuokraamisen,
hallinnointipalvelut ja kiinteistojen yllapidon.
Kiinteistdnpidon  keskeisia toimintoja  ovat
muun muassa kiinteistohuolto, kunnossapito
ja muut yllapitopalvelut. Kiinteistdjen kaytto-
vaiheessa edistamme vastuullisuutta sidosryh-
mayhteistyon ja viestinnan avulla.

Arvoketjun viimeisessa vaiheessa kiinteiston
kayttod arvioidaan saannollisesti. Kiinteiston
elinkaaren loppuminen voi sisdltéd purka-
misen lisaksi  kiinteistojen myynnin.  Nou-
datamme Kkiinteistdjen suojelumaarayksia, eli
valtdmme niiden purkamista. Mikali rakennuk-
sen korjaaminen ei ole teknis-taloudellisesti
kannattavaa eika sille 16ydy muuta kayttoa,
toteutamme purkamisen noudattaen vastuul-
lista purkamistapaa.

Tarkastelemme vastuullisuusohjelman  paivi-
tyksen yhteydessa myos, miten huolellisuus-
velvoite  toteutuu  arvoketjumme  osalta.
Teemme suunnitelman ja toimenpiteita huo-
lellisuusvelvoitteen tayttamiseksi seka kehit-
tadksemme sosiaalisen ja ymparistdvastuun
toteutumista koko arvoketjussa.
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Yhdyskuntasuunnittelu:
kaavahankkeet ja
maankayton
kehittdminen

N

Purkuja

kierratys

a4 —
Mahdollinen

purku ja
kierratys

/

Kiinteistdnpito: asuntojen vuokraaminen,
hallinnointipalvelut, yllapito ja kiinteistbomistusten
hallinta, kiinteistéhuolto, siivouspalvelut, kunnossapito
ja korjaukset, jatehuolto, energian ja veden kaytto
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Kiinteistokehitys ja
suunnittelu:
hankintaohjeistus

/

Kiinteistokehitys ja
suunnittelu

Rakentaminen
>

Rakentaminen:
peruskorjaukset ja

mahdolliset muut
remontit
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Kruunuasunnoilla on viisi merkittavaa sidosryhmaa, joiden kanssa viestimme
saanndllisesti. Sidosryhmien kokemuksia ja odotuksia seurataan tasaisin valiajoin ja
ne otetaan huomioon jokapaivdisessa toiminnassa. Sidosryhmékysely toteutettiin
vastuullisuusohjelman  paivityksen yhteydessa kesélla 2020, jolloin  selvitimme
sidosryhmien tarkeimpia odotuksia vastuullisuustydsta. Téman liséksi jaoimme ky-
selya asukkaille sosiaalisessa mediassa, mita kautta saimme noin puolet koko kyselyn
vastauksista. Alla esitellddn eri sidosryhmien positiiviset palautteet, nakemykset
kehitettavista asioista ja yhteenvedot tarkeimmista odotuksista.

Onnistuttu vastuullisessa ja ajantasaisessa
viestinnassa seka asumisen viihtyvyyden,
turvallisuuden ja terveellisyyden
varmistamisessa.

Edistettavaa asiakkaiden kuuntelussa ja
vaikutusmahdollisuuksissa seka
asukkaiden ymparistotietamyksen
lisd&@misessa.

Onnistuttu tyotyytyvaisyyden kehittdmisessa
seka eettisessa liketoiminnassa ja
korruptionvastaisessa toiminnassa.
Edistettavaa innovatiivisissa ja
ymparistoystavallisissa ratkaisuissa,
kierratyksen ja kiertotalouden edistamisessa,
asumisen hiilijalanjaljen pienentamisessa
seka asumisen palveluiden kehittdmisessa.

2 Asiakkaat odottavat tulevaisuudessa Omistajat odottavat innovatiivisia ja kestavia
- innovatiivisia ja kestavia asumisen ratkaisuja ratkaisuja, eettista ja taloudellista liketoimintaa

sekd eettista liiketoimintaa. sekd ajantasaista viestintaa.

y
W
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*  Onnistuttu asumisen viihtyvyyden, »  Onnistuttu asumisen viihtyvyydessa,
turvallisuuden ja terveellisyyden turvallisuudessa ja terveellisyydessa seka
varmistamisessa, eettisessa liikketoiminnassa eettisessa liketoiminnassa.
seka taloudellisessa kannattavuudessa. » Edistettavaa asumisen palveluiden

+ Edistettavaa asukkaiden kehittamisessa, vastuullisessa ja
ymparistotietamyksen lisdamisessa seka ajantasaisessa viestinndssa seka toiminnan
kiertotalouden ja kierratyksen edistamisessa. Jja asumisen hiilijalanjaljen pienentamisessa.

Onnistuttu kierratyksen ja kiertotalouden
edistamisessa seka vastuullisessa ja ajantasaisessa
viestinndssa.

Edistettavaa asiakkaiden kuuntelussa ja
vaikutusmahdollisuuksissa, asumisen palveluiden
kehittamisessa seka asumisen viihtyvyydessa,
turvallisuudessa ja terveellisyydessa.

Yhteistyokumppanit odottavat asumisen
viihtyvyyden, turvallisuuden ja terveellisyyden
varmistamista, innovatiivisia ja kestavia
asumisratkaisuja sek& asumisen palveluiden
kehittamista.

Henkilostd odottaa innovatiivista asumisen ja
palveluiden kehittamistd, eettistd liketoimintaa,
ajantasaista viestintaa seka tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksien ja ty&tyytyvaisyyden
kehittamista.

Asukkaat odottavat asumisen palveluiden kehittamisté ja
innovatiivisia asumisratkaisuja, vaikutusmahdollisuuksien

lisdamista, kiertotalouden ja kierratyksen edistamista seka
asumisen viihtyvyyden ja turvallisuuden parantamista.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Paattynyt tilikausi sisalsi merkittdvia muutoksia ja
selvitystoita.  Naihin  kuuluivat tehtavadjarjestelyt,
tilamuutokset sekd rakennejarjestelyyn liittyvat
toimenpiteet. Parhaillaan valmisteilla olevaan ra-
kennejarjestelyyn liittyy my6s ulkopuolisen arvioit-
sijan tekema kiinteistbomaisuuden arvonmaaritys
seka tekninen DD.

Vuonna 2023 toteutettu mittava asuntosalkku-
myynti (1200 asuntoa) vaikuttaa edelleen mer-
kittavasti toimintaamme. Myynnin jaljilta asunto-
kantamme supistui, ja keskityimme vuokrauksen,
yllapidon ja yritysasiakkaille tarjottavien palveluden
kehittémiseen. Salkkumyyntiin liittyvat erillisvastuut
saatiin paatokseen tilikauden aikana.

Muutoksen myota toimintamme  keskittyy nyt
erityisesti  varuskuntapaikkakunnilla  sijaitsevien
vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen hallintaan ja
niihin  liittyvien palvelujen tuottamiseen. Vaikka
vuoden 2024 alku oli yleisesti taloudellisesti
epavarma ja vuokrausaste heikkeni, loppuvuoden
positiivinen  kehitys palautti vuokrausasteen jo
lahes tavoitteiden mukaiselle tasolle.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Jatkoimme vastuullisuustydmme kehittamista kar-
toittamalla  toimintamme  vaikutuksia ilmaston-
muutokseen ja luonnon  monimuotoisuuteen.
Lisaksi panostimme kiinteistjen energiatehokkuu-
teen VAETS-ohjelman mukaisesti sekd vah-
vistimme  kyberturvallisuutta henkiloston  koulu-
tuksella ja ulkopuolisella arvioinnilla.

Vastuullisuustyétdmme  ohjaa  Valtioneuvoston
omistajapoliittinen periaatepaatds, joka korostaa
vastuullisen toiminnan varmistamista koko arvo-
ketjussa.

Tavoittelemme vastuullisuusohjelmamme paivitys-
ta, seka pyrimme linjaamaan uudet vastuullisuus-
tydbmme tavoitteet vuoden 2025 aikana strategia-
paivityksen yhteydessa.

Haluan kiittaa kaikkia sidosryhmiamme kuluneesta
vuodesta. Olen erityisen kiitollinen henkilostollem-
me. Olette suoriutuneet muutoksista ja lisdanty-
neesta tydmadrasta paremmin kuin hyvin.

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

On ollut ilo seurata, miten jaksatte uskoa
tulevaisuuteen ja tyoskennella aktiivisesti toimin-
tamme kehittamiseksi. Odotan mahdollisuutta
kertoa uusista suunnitelmistamme ja vastuulli-
suustydmme kehittdmisesta lisaa.

- Kruunuasuntojen toimitusjohtaja
Mika Karlsson

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



KRUUNUASUNTOJEN VAIKUTUKSET ILMASTONMUUTOKSEEN JA YMPARISTOON

v ol

Valtioneuvoston omistajapoliittinen periaatepaatds edellyttaa, etta selvitamme, miten
Kruunuasuntojen toiminta vaikuttaa ilmastonmuutokseen ja luonnon monimuotoi-
suuteen. Taman lisaksi meidan tulee selvittaa, miten ilmastonmuutos ja luonnon
monimuotoisuuden heikkeneminen vaikuttavat Kruunuasuntojen toimintaan. Ta-
voitteenamme on paivittdd Kruunuasuntojen vastuullisuusohjelma vuonna 2025, jol-
loin tarkastelemme vaikutuksia entista tarkemmalla tasolla.

Vaikutukset ilmastonmuutoksen nakdkulmasta

Kruunuasuntojen toimintaa on kehitetty kohti hiilineutraalia asumista, silla hiilidioksidi-
paastdét ovat merkittavin ilmastonmuutoksen aiheuttaja. Kruunuasunnot vaikuttaa
ilmastoon suoraan energiankaytollaan, esimerkiksi hyodyntamalla kaukoldmpoéd seké
asuntojen vuokraamisen ja hallinnoinnin kautta. Suurimmat ilmastovaikutukset synty-
vat kuitenkin epasuorasti arvoketjun eri vaiheissa. Naihin kuuluvat asukkaiden kulutus-
tottumukset, kuntien paatokset seka palveluntarjoajien toimenpiteet, jotka liittyvat
kiinteistojen yllépitoon ja huoltoon.

llmastonmuutos vaikuttaa Kruunuasuntojen toimintaan tallé hetkellda epasuorasti
arvoketjussa esimerkiksi vaihtelevien sadolosuhteiden vuoksi. Esimerkkeja saaolo-
suhteista ovat helleaallot ja rankkasateet, jotka vaikuttavat kiinteistdjen rakenteisiin.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT
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Vaihtelevat sadolosuhteet vaikuttavat myos Kruunuasuntojen asukkaisiin, silla ne lisdavat
kiinteistdjen kuumuutta ja viilennystarvetta. Kiinteistdjen palveluntarjoajien osalta ilmaston-
muutos nakyy erityisesti nopeasti vaihtuvina pihanhuolto- ja kunnossapitotarpeina.

Vaikutukset luonnon monimuotoisuuden nakdkulmasta

Kestavan kiinteistonhallinnan periaatteiden mukaisesti Kruunuasunnot pyrkii tukemaan
luonnon monimuotoisuutta yhd enemman kaikessa toiminnassaan. Monimuotoisuuden
tukeminen voi tarkoittaa esimerkiksi kiinteistjen lahiympéariston kehittdmista niin, etta
paikallinen luonto ja sen lajit saavat sailyttaa elinympéristonséd. Oman toiminnan lisaksi
Kruunuasunnot  kannustaa  asukkaita ja  sidosryhmidan  edistémaan  luonnon
monimuotoisuutta. Tama nakyy esimerkiksi niin, ettd hyddynndmme uusiutuvaa sahkoa
asunnoissamme ja jaamme saannollisesti vinkkeja ja ideoita sidosryhmillemme ympéariston
huomioimiseksi arjessa.

Kruunuasunnot pyrkii vahentdmaan toiminnasta syntyvia luontohaittoja ja tukemaan
lahiluontoa.  Tulevassa vastuullisuusohjelman  paivityksessa tarkastelemme  tarkemmin
toimintamme vaikutuksia luontoon ja mahdollisuuksiamme tukea monimuotoisuutta.
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VASTUULLISUUS OSANA STRATEGIAA

Vastuullisuustoimintamme  ottaa  huomioon
Suomen valtioneuvoston omistajapoliittisen
periaatepaatoksen vastuullisesta omistajuu-
desta. Sisallytamme yritysvastuun osaksi like-
toimintaamme ja tavoitteellista yrityksen joh-
tamista. Olemme tunnistaneet toimintamme
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vai-
kutukset seka asettaneet vastuullisuustyollem-
me konkreettiset mittarit ja tavoitteet. Tavoit-
teet on koottu yrityksen yritysvastuun tiekart-
taan.

Aikaisemmin koostamamme  vastuullisuusoh-
jelma rakentuu neljasta teemasta ja 11 olennai-
sesta nakokohdasta. Olennaiset nakdkohdat
tunnistettiin vastuullisuusohjelman  paivittami-
sen yhteydessa sidosryhmatutkimuksen poh-
jalta koko henkilostolle jarjestetyssa tydpa-
jassa. Tehty olennaisuusanalyysi perustuu GRI-
standardien ohjeistukseen olennaisten nako-

Henkiloston
hyvinvointi ja

Henkilosto tyytyvaisyys

Asumisen
palvelut

Yhteistyo-
kumppanit

Vastuullinen o o Omistajat /
palvelu- ja Hiilijalanjaljen yhteiskunta
hankintaketju

pienentaminen

Taloudellinen
kannattavuus ja
Eettinen avoimuus
liiketoiminta rahavirroissa

Innovatiiviset
ja kestavat

) ratkaisut
Kiertotalouden

edistaminen

Asumisen : : :
viihtyvyys, Asiakkaiden Vastuullisuus-

turvallisuus ja vaikutus- viestinnan

kohtien maarityksesta.
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Vastuullisuusnakokulmien  lisaksi  tydpajassa
tunnistettiin tarkeimmat YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteet, joiden toteutumista edistam-
me toiminnallamme. Lisdksi maarittelimme
kunnianhimoiset vastuullisuuslupaukset vuo-
teen 2030 seka asteittaiset tavoitteet vuosille
2020-2023  vastuullisuustyon  edistamiseen.
Tavoitteenamme on paivittaa vastuullisuus-
ohjelmamme vuonna 2025.

Asiakkaat ja
asukkaat

terveellisyys mahdollisuudet lissaminen

Tarkea
nakokulma

Valillinen

vaikutus-
mahdollisuus

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

Erittdin tarkea
nakokulma

Suora

vaikutus-
mahdollisuus
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT

Kruunuasuntojen  vastuullisuustyén  1ahto-
kohtina toimivat toimintaymparistddmme vai-
kuttavat megatrendit sekd sidosryhmien ja
omistajien odotukset. Olemme tunnistaneet
naiden lahtdkohtien seka toiminnan sosiaa-
listen, taloudellisten ja ymparistollisten vaiku-
tusten pohjalta nelja tarkeinta teemaa, joiden
ymparille vastuullisuusohjelmamme rakentuu.

Jokaiselle teemalle ja nékokulmalle on maa-
ritelty omat vastuullisuustavoitteensa, joiden
avulla  pystymme  kehittamaan  yrityksen
vastuullisuustoimintaa. Lisaksi jokaiselle tee-
malle on asetettu kunnianhimoinen vastuul-
lisuuslupaus vuoteen 2030.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

TEEMME OLEMME ETENEMME KOHTI
ASUMISESTA LAHELLA HIILINEUTRAALIA
VAIVATONTA IHMISTA ASUMISTA

Varmistamme, etta Haluamme vastata asukkaiden Haluamme tehd& osamme
Kruunuasuntojen asunnoissa odotuksiin, joten kuuntelemme hiilineutraalien kaupunkien
on turvallista ja terveellista heita ja annamme heille vaikutus- saavuttamiseksi hyodyntamalla
asua. Meille on tarkeas, etta mahdollisuuksia. Panostamme innovatiivisia ja ymparistoystavallisia
asukkaamme viihtyvat vastuullisuusviestintédan ja lisaamme ratkaisuja seka edistamalla
Kruunuasunnoilla. Kehitamme asukkaiden ymparisttietamysta. kiertotaloutta ja asukkaiden
myos palveluita Toimivan yrityksen takana on kierratysmahdollisuuksia. Laskemme
monipuolistamaan asumista. tyostaan innostunut henkildsto, vuosittain hiilijalanjalkemme ja
joten panostamme henkildstomme teemme toimia hiilijalanjaljen
hyvinvointiin. minimoimiseksi.

VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

VARMISTAMME
EETTISEN
LIIKETOIMINNAN

Sitoudumme kestavaan
kehitykseen ja varmistamme
liketoimintamme eettisyyden

ja korruptionvastaisuuden.
Toimimme taloudellisesti
kannattavasti ja olemme
avoimia rahavirroista.
Pidamme huolta vastuullisesta
palvelu- ja hankintaketjusta.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



VASTUULLISUUDEN TIEKARTTA
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TAVOITTEET 2020-2023 TAVOITTEET 2020-2023

Vuorovaikutus

s 1

+ Parannamme entisestaan kiinteistdjen kunnossapidon tasoa ja ‘ ! - ' '
Turvalliset ja varmistamme palvelun toiminnan laadun asiakastyytyvaisyyden ja asukkaiden *  Yliapidamme vuorovaikutusta asukkaiden kanssa. ‘
terveelliset palautekyselyiden avulla. kanssa

asuinolosuhteet * Kiinteistdissamme suoritetaan katselmuksia, joiden avulla varmistamme

turvalliset ja terveelliset asuinolosuhteet. a

Vastuullisuus- Kehitamme tiedottamista ja viestintaa erityisesti vastuullisuuden osalta
viestintéan yhdessa Green Homes -toiminnan kanssa.
panostaminen + Parannamme sisaista ja ulkoista tiedonkulkua.

' + Mittaamme asukkaiden tyytyvaisyyttd palautekyselyiden avulla. .
Asukkaiden o . s A
+ Kehitamme asiakaspalvelua ja asiointia saamamme asiakaspalautteen ‘

viintyvyys pohjalta (palvelutapahtumakohtaiset kyselyt, asiointi).

* Lisdamme henkildston hyvinvointia ja voimavaroja, jotta he pystyvat
S Ivelemaan asukkaita paremmin.
e Henkil n ba 4 N 4
Erilaisten ClILdlente +  Mittaamme tyotyytyvaisyytta saannollisesti ja saavutamme sille asetetut

asumis- . Selvits toimint " tointia uud i ‘ hyvinvointi tavoitteet.
ratkaisujen ehvitamme toimintamme Konseptointia Udessa roolissa. » Jarjestamme henkildkunnalle koulutuksia vuosittain tarpeen mukaan.

kehittaminen

LUPAUS 2030: OLEMME ASUKKAILLE ENSIMMAINEN VAIHTOEHTO LUPAUS 2030: ASUKKAAMME JA HENKILOSTOMME SAAVAT AANENSA KUULUVIIN
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VASTUULLISUUDEN TIEKARTTA

Innovatiiviset ja
ymparisto-
ystavalliset

ratkaisut

Kiertotalouden
edistaminen

Hiilijalanjaljen
pienentaminen

Saavutamme asetetut vuositavoitteet ja VAETS 2:n tavoitteet energian-

Jja vedenkulutuksen vahentamiseksi muun muassa seuraamalla ja

saatamalla lammitysenergioiden kayttoa reaaliaikaisesti.
Otamme kayttéon uusia digitaalisia ratkaisuja tukeaksemme
energiatehokasta asumista.

Seuraamme kiinteistoissa syntyvan jatteen maaraa ja vahennamme
sekajatteen osuutta joka vuosi.
Kaikissa kohteissa on muovinkerays.

Laskemme kiinteistokannan hiilijalanjalien vuosittain ja laajennamme
laskennan koskemaan my®s omaa toimintaamme. Vahennamme
vuosittain toiminnastamme syntyvia hiilidioksidin ominaispaastoja.
Laadimme henkilostéllemme kestavaan toimintatapaan kannustavat
ohjeet.

Laadimme hiilineutraaliuden tiekartan saavuttaaksemme
hiilineutraaliuden vuoteen 2030 mennessa ja paivitamme
vastuullisuusohjelmamme vuonna 2025.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Liiketoiminnan
eettisyys ja
korruption-
vastaisuus

Taloudellinen
kannattavuus ja
avoimuus

Vastuullinen
palvelu- ja
hankintaketju

= VARMISTAMME EETTISEN LIKETOIMINNAN -
TAVOITTEET 2020-2023 -

Kasittelemme vaarinkaytosten ilmoituskanavaan tulleet iimoitukset ja
raportoimme ne asianmukaisesti. Vuoden aikana ei iimene yhtaan
korruptiotapausta tai epailtya vaarinkaytosta. Kehitamme
vaarinkaytosten ilmoituskanavaa.

Seuraamme jatkuvasti palveluntoimittajiemme yhteiskuntavelvoitteiden
toteutumista.

Laadimme vuosittain GRI-tasoisen vastuullisuusraportin.

Palkitseminen on kohtuullista ja lapinakyvaa. Raportoimme
verojalanjalkemme vuosittain. Raportoimme taloustilanteen
henkildston tiedotustilaisuuksissa. Huolehdimme liketoiminnan
taloudellisesta kannattavuudesta.

Lisaamme kaikkiin uusiin sopimuksiin vastuullisuusvaatimukset.
Taloudellisesti merkittavimpiin sopimuksiin lisataan myos
vastuullisuuskriteerit.

Seuraamme kestavien hankintojen ja elinkaarilaskennan kehittyvia
kansallisia standardeja ja noudatamme niita soveltuvin osin.

LUPAUS 2030: OLEMME ARVOSTETTU JA VASTUULLISUUDESTAAN TUNNETTU TOIMIJA ALALLAMME

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Vuoden 2023 aikana tapahtuneiden
toimintamuutoksien vuoksi kaikki
maarittelemamme kestavan kehityksen
tavoitteet eivat ole olennaisia toiminnallemme.
Tarkastelemme vastuullisuusohjelman
paivityksen yhteydessa toiminnallemme
olennaisia kestavan kehityksen tavoitteita.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

KESTAVAN

KEHITYKSEN
TAVOITTEET

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

g

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

% RAUHA, OIKEUD:- I7 YHTEISTYD JA
l MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

VASTUULLISUUSOHJELMA

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kes-
tavan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen ta-
voitteisiin - (Sustainable Development Goals,

SDG), jotka ohjaavat kestévan kehityksen edis-
tamistd vuosina 2016-2030. Toimintaohjelman
tarkoituksena on turvata hyvinvointi ymparis-
tolle kestavalla tavalla. Yrityksilld on tarkea
tehtava valtion tukemisessa néiden tavoittei-
den saavuttamiseksi.

Olemme  Kruunuasunnoilla  sitoutuneet
tukemaan kaikkia 17:aa YK:n kestévan kehi-
tyksen tavoitetta vastuullisuustydssamme.
Lisaksi olemme tunnistaneet kuusi olennai-
sinta tavoitetta toimintamme osalta. Nama
kuusi tavoitetta on sisallytetty osaksi yrityk-
sen johtamista, strategiaa ja paivittaisia ope-
ratiivisia toimintoja.

Tavoite 7: Lisadmme kohteissamme uusiutuvan energian kdyttda ja aloitamme uusiutuvan
energian tuotannon kaikissa niissa uudiskohteissa, joissa se on mahdollista.

Tavoite 8: Takaamme henkilostéllemme turvallisen tydympariston seké varmistamme tasa-
arvoisen palkitsemisen Suomen valtion omistajachjauspolitikan mukaisesti.

Tavoite 11 Toimimme keskeisten paikkakuntien monipuolisena turvallisen asumisen tekijana
rakentamalla uusia asuntoja ja ajanmukaistamalla vanhoja kohteita siten, etta ne vastaavat

asukkaiden erilaisia tarpeita ja elamantilanteita.

Tavoite 13: Toimimme kiireellisesti ilmastonmuutosta vastaan edesauttamalla
asuntotuotannon kestavyytta ja tavoittelemalla hiilineutraalia asumista vuoteen 2030

mennessa.

Tavoite 16: Toimimme yhteiskunnan oikeuden ja hyvan hallintotavan mukaisesti
varmistamalla liiketoimintamme eettisyyden ja seuraamalla jatkuvasti palveluntoimittajiemme

yhteiskuntavelvoitteiden toteutumista.

Tavoite 17: Edistdmme kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista tekemalla
monipuolista yhteistytta yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa.

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA


https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Valtio-omisteisena yhtiona noudatamme Suo-
men valtioneuvoston omistajapoliittista peri-
aatepaatosta yritysvastuusta ja kestavan kehi-
tyksen periaatteiden noudattamisesta. Periaa-
tepaatoksen mukaan yhtidlta odotetaan edel-
lakavijyytta yritysvastuussa. Yritysvastuu on si-
sallytettéva osaksi liiketoimintaa ja tavoitteel-
lista yritysvastuun johtamista. Paatoksenteos-
sa tulee ottaa huomioon taloudellisten tekijoi-
den lisaksi toiminnan sosiaaliset, alueelliset ja
ymparistolliset vaikutukset. Kasvava digitalisten
palveluiden kayttd ja muuttuvat tilanteet maa-
ilmanlaajuisesti ovat nostaneet kyberturval-
lisuuden térkedan rooliin yritysvastuussa ja
olemme kuluneen vuoden aikana kehittaneet
valmiuksiamme vastataksemme verkossa ta-
pahtuviin uhkiin.

Kruunuasuntojen yritysvastuuta ohjaa vastuul-
lisuusohjelma. Viimeisin vastuullisuusohjelma
paivitettiin syksylla 2020 ja se on linjannut
tavoitteet ja toimenpiteet vuosille 2020-2023.
Kéytimme  vastuullisuusohjelmaa  pohjana
myods vuoden 2024  vastuullisuustydssa.
Erilaiset ohjaavat periaatteet, politikat ja
hallinnolliset ohjeet toimivat vastuullisuus-
ohjelman tukena ohjaten yksittéisia vastuul-
lisuusnakokohtia.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Lisaksi toimintaamme ohjaavat tiukat eettiset
periaatteet, joita odotamme kaikkien yhtion
tyontekijoiden ja soveltuvin osin myos sidos-
ryhmien noudattavan. Eettisen vakuutuksen
vuosittainen antamisvelvollisuus koskee koko
henkilostoa.

Yritysvastuun toteuttamisesta ja sisallyttami-
sestd liiketoimintaan vastaa viime kadessa ylin
johto. Avainasemassa yritysvastuun kaytannon
toteuttamisessa on puolestaan yrityksen ope-
ratiivinen taso, joka muodostuu kolmesta yksi-
kosta. Tehdysta yritysvastuutyosta raportoi-
daan hallitukselle vuosittain. Vuoden 2024
lopussa hallitukseen kuuluivat Kai Heinonen (s.
1956), Timo Kankuri (s. 1954) ja Vesa Valtonen
(s.1969).

Johtoryhma kartoittaa vuosittain strategia- ja
toimintasuunnittelun yhteydessa mahdolliset
toiminnan riskit. My&ds operatiivinen johto sel-
vittaa jatkuvasti mahdollisia riskitekijoita ja tuo
niita esille. Johto raportoi riskeista ja tehdyista
toimenpiteistd hallitukselle vuosittain. Liiketoi-
minnan mahdollisia riskeja ehkaistaan suunni-
telmallisella riskienhallinnalla, jonka tarkoituk-
sena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuot-
taa informaatiota paatdksenteon tueksi seka
lisatéd organisaation tietoisuutta mahdollisuuk-
sista ja uhista.

HALLITUS
Seuraa ja ohjaa yritysvastuun johtamista ja toteutumista.
Kruunuasuntojen hallitukseen kuului vuoden lopussa Kai
Heinonen, Timo Kankuri ja Vesa Valtonen.

Vastuullisuustyotd ohjaavat:
Valtioneuvoston omistajapoliittinen periaatepaatos |
Vastuullisuusohjelma| Hallinnollinen toimintaohje |

Eettinen ohjeistus | Hankintaperiaatteet ja
toimittajavaatimukset

JOHTORYHMA
Vastaa yritysvastuun toteuttamisesta seka
riskienhallinnasta. Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja
Mika Karlsson, kiinteistdjohtaja Petri Saarinen ja
hallintojohtaja Katri Tattari.

OPERATIIVINEN TASO
Vastaa yritysvastuun kaytannon toteuttamisesta, riskien
tunnistamisesta seké niiden esiin tuomisesta. Operatiivinen
taso muodostuu kahdesta yksikosta: vuokraus-, talous- ja
hallintoyksikosta seka isannoinnistd ja rakennuttamisesta.
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TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2024

Parannamme entisestaan kiinteistéjen kunnossapidon tasoa ja varmistamme .
palvelun toiminnan laadun asiakastyytyvaisyyden ja palautekyselyiden avulla.

Kiinteistdissamme suoritetaan katselmuksia, joiden avulla varmistamme turvalliset ja .
terveelliset asuinolosuhteet.

Mittaamme asukkaiden tyytyvaisyytté palautekyselyiden avulla. .

Kehitdmme asiakaspalvelua ja asiointia saamamme asiakaspalautteen pohjalta .
(palvelutapahtumakohtaiset kyselyt, asiointi).

\‘
Selvitamme toimintamme konseptointia uudessa roolissa .

w |
Lupaus 2030: Olemme asukkaille ensimmainen vaihtoehto. ~ N
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TURVALLISET JA TERVEELLISET ASUINOLOSUHTEET

Haluamme olla monipuolinen turvallisen asu-
misen tekija, joka tarjoaa asukkailleen vaivat-
toman arjen. Huolehdimme turvallisista ja ter-
veellisista asuinolosuhteista seka seuraamme
jatkuvasti palvelutapahtumien onnistumista.

Asiakkaiden turvallisuus ja vaivaton asuminen
Seuraamme kiinteistdjen ja asumisen turval-
lisuutta jatkuvasti. Kuluneen vuoden aikana
teimme  kiinteistdissamme  erilaisia  kehitys-
toimenpiteitéd ja tarkastuksia. Asukkaiden vai-
vattoman arjen varmistamiseksi kaytéssamme
on ymparivuorokautinen paivystys.

Seuraamme asuinolosuhteita

Vastaamme kaikkien kiinteistokohteiden kun-
nossapidosta. Lisaksi parannamme asuntojen
kayttajatyytyvaisyytta, sisdolosuhteita ja ener-
giatehokkuutta seuraamalla ja optimoimalla
reaaliajassa asuntojen lampdtilaa ja suhteel-
lista kosteutta etdseurannan avulla. Kaytan-
nossa etaseuranta tarkoittaa kiinteiston teknis-
ten jarjestelmien seurantaa ja tarvittaessa
etdohjausta  optimointijarjestelman  kautta.
Etavalvonnan avulla huomaamme virheellisesti
toimivat laitteet suuremmalla todennakdisyy-
delld ja nopeammin kuin muuten huomai-
simme. Nain voimme reagoida muutoksiin
heti.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Sisailmatutkimus

Vuoden 2024 aikana teetimme Tikkakosken toimitilakéytdssa olevalla
kiinteistolla sisailmatutkimuksen kohteessa esiin tulleiden sisailma-
epailysten johdosta. Tulosten perusteella kaynnistettiin  pikaisesti
kiireellisimmiksi maaritellyt toimenpiteet. Yhdessa tilojen kayttajien
kanssa on seurattu toimenpiteiden vaikutusta sisdilmaan ja jatkettu
vaiheistettua toimenpiteiden sarjaa. Korjaustoimet jatkuvat vield
vuoden 2025 alkupuolella. Tilojen kayttéjat ovat olleet paaosin
tyytyvaisia siihen, etta havaittuihin epékohtiin on puututtu.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



ASIAKKAIDEN VIIHTYVYYS JA ASUMISEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Palvelutapahtumista hyvaa palautetta

Seuraamme  toimintamme  onnistumista
online-palautteiden kautta.  Tulosten
mukaan olemme onnistuneet hyvin palvelu-
tapahtumissamme. Saimme viime vuoden
aikana yhteensa 319 online-palautetta,
joiden NPS-keskiarvo oli +37,9. Tulos laski
hieman viime vuotisesta, jolloin se oli +42,1.
NPS-luvun avulla nahdaan, kuinka toden-
nakoisesti asiakkaat suosittelisivat yritysta

Asumisen palveluiden kehittdminen

Tavoitteenamme oli kehittad uusi palvelu-
alusta asukkaillemme, jonka avulla olisimme
lisdénneet  palveluiden  tarjoamisen  ja
asumisen sujuvuutta. Hankkeen paatyttyd
vuoden 2023 kiinteistokaupan myotd tut-
kimmekin uudenlaisia palveluiden tuot-
tamismahdollisuuksia ja tarpeita, joita asiak-
kaillamme ja asukkaillamme on. Keskitym-
me vuoden 2025 aikana palveluiden

muille. kartoittamiseen ja toimintamme kehitys-

Toteutimme edellisen vuoden tapaan vuo- suuntien maarittelyyn.

den 2024 aikana palveluasiakastyytyvai-
syyskyselyn  puhelinhaastatteluna.  NPS-
luvun avulla nahdaan, kuinka todennakoi-
sesti asiakkaat suosittelisivat yritysta muille.

Palvelutapahtumakohtainen NPS vuosina 2019-2024

Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 68 % 50 a5g 473 474
ja NPS-luvuksi saimme +31. Tulos oli jonkin 42,1
verran  edellisvuoden  tulosta  (+33) 40 37,9
alhaisempi. 34,8
30
Vedenkulutuksen seurantajarjestelman paivitys * .
Vuonna 2024 paivitimme huoneistokohtaisen vedenkulutuksen seuranta-
jarjestelman, jonka ansiosta asukkaat voivat nyt seurata kulutustaan 10
reaaliajassa esimerkiksi puhelimella. Parannuksen my6ta voimme entista
paremmin kannustaa vuokralaisiamme hallitsemaan vedenkulutustaan ja 0
vahentamaan hukkaan menevan veden maaraa. Samalla pienennédmme 2019 2020 2021 2022 2023 2024
my®s toimintamme hiilijalanjalkea.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT
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OLEMME LAHELLA IHMISTA

ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2024

Ylldpidamme vuorovaikutusta asukkaiden kanssa.

Kehitamme tiedottamista ja viestintaa erityisesti vastuullisuuden osalta yhdessa Green
Homes -toiminnan kanssa.

Parannamme sisdista ja ulkoista tiedonkulkua.

Lisaamme henkil6ston hyvinvointia ja voimavaroja, jotta he pystyvat palvelemaan
asukkaita paremmin.

Mittaamme tyotyytyvaisyytta saanndllisesti ja saavutamme sille asetetut tavoitteet.

Jarjestamme henkilokunnalle koulutuksia vuosittain tarpeen mukaan.

Lupaus 2030: Asukkaamme ja henkildstomme saavat aanensa kuuluviin.
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VUOROVAIKUTUS ASUKKAIDEN KANSSA

Saannollinen vuorovaikutus asukkaiden kanssa
on meille erityisen tarkeda. Silla varmistetaan
toimiva yhteisty® ja tiedonkulku. Kehitamme
asiakaspalvelun laatua jatkuvasti ja seuraamme
asukkaiden tyytyvaisyytta.

Olemme helposti tavoitettavissa jy—
Asukkaidemme kaytettdvissa on useita eri
kanavia palautteen antamiseksi ja asioiden
esiin  tuomiseksi. Tavoitteenamme on olla
helposti tavoitettavissa, jotta voimme olla
apuna asumisen ongelmatilanteissa ja nain
helpottaa asukkaidemme arkea.

Asukkaiden kannustaminen ympaéristdystavallisyyteen *

Olemme julkaisseet kotisivuillamme saanndllisesti 'Vinkit ja
ideat' -osiota vuodesta 2021 lahtien. Tassa osiossa
olemme jakaneet vinkkeja, joilla asukkaamme voivat
parantaa arjessaan omaa vastuullisuuttaan. Vinkit ja ideat
on suunniteltu arjen askareita silmalla pitaen, jotta jokai-
nen voi helposti hyodyntéda niita. Vuoden 2024 aikana
olemme jakaneet vinkkeja muun muassa kestadvampaan
likkumiseen sekd ymparistdystavalliseen siivoukseen.

Kuluneen vuoden aikana olemme varmista-
neet asiakaspalvelun laadun toteutumisen,
vaikka henkilostomaara vahentyi vuonna 2023
tapahtuneiden muutosten vuoksi. Vuoden
2024 lopussa kaytossamme olleet palaute- ja
viestintakanavat on esitetty alla.

Palautejarjestelmat
Online-palautejarjestelma, jolla saadaan suora palaute yksittaisista palvelutapahtumista

<%, Tiedotus ja viestinta
X Séhkoiset ja koteihin jaettavat tiedotteet, asukassivut ja porrashuonenaytot, sosiaalinen media

@ Suora yhteydenotto
Valtakunnallinen 24/7 palvelukanava, nettilomakkeet, yhteydenottolomake ja asukasportaali

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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HENKILOSTON HYVINVOINTI

Viihtyvien ja tyytyvaisten asukkaiden takaa 16y-
tyy hyvinvoiva ja motivoitunut Kruunuasunto-
jen henkilostd. Haluamme lisata henkilostom-
me hyvinvointia ja voimavaroja, minka lisaksi
kannustamme henkildstdamme toimintamme
ja osaamisensa kehittamiseen. Tyontekijoi-
demme tydskentelyolosuhteita ja tyodhyvin-
vointia seurataan yhdessa tydterveyshuollon
kanssa.

Kartoitimme myos henkiloston tyytyvaisyytta
2024 alkuvuoden aikana. Vastagjista puolet
olivat erityisen tyytyvaisia Kruunuasuntoihin
tybnantajana ja puolet melko tyytyvaisia.
Tyontekijat ovat erityisen tyytyvaisia hyvaan
ilmapiiriin - sekd tydnantajan panostukseen
tyontekijoiden hyvinvoinnin tukemiseksi.

Henkilostd  kuvailee olevansa  tyytyvainen
monipuolisiin - tydtehtaviin  ja tydnantajalta
saatuun tukeen. Suuriosa vastaajista (83 %)
piti omaa tydmaarad useimmiten sopivana.
Ty6ssa jaksaminen arvioitin myds melko hyv-
alle tasolle (83 % vastaajista).

Kehitettavaksi asiaksi henkilostd nosti yrityksen
tulevaisuuden. Vuonna 2023 tapahtuneet
muutokset kiinteistdjen ja henkiloston luku-
madarassa ovat vaikuttaneet Kruunuasuntojen
tyontekijoihin.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Henkilostd toivoi, ettd yrityksen tulevaisuuden
suunta saataisiin maariteltya mahdollisimman
nopeasti.

Henkiloston tyytyvéisyyttd ei mitattu vuoden
2023 aikana. Edellinen henkildston  tyyty-
vaisyyskysely  toteutettin = vuonna  2022.
Kehitysta vuoden 2022 kyselyyn verrattuna on
tullut oman tydnkuvan selkeyteen. Alla olevas-
sa kuvaajassa esitelty merkittavimpia muutok-
sia vuoden 2022 ja 2024 henkilostokyselyssa.

Henkilostotyytyvaisyys kyselyn tuloksia
Asteikolla 1-5, 5 on tdysin samaa mielta

4,6 4,5
4,4
4,4 4,3 4,3 4,3
4,2
4
3,8
38
3’6 I
3,4
Edesautan omalla Yrityksemme Yrityksessamme
toiminnallani panostaa vallitsee hyva
tyoyhteisomme henkiléston ilmapiiri
hyvinvointia hyvinvointiin
m2022 m2024
VASTUULLISUUSOHJELMA

4,0

Kokonaisarvosana
tydnantajalle

Arvosana
yrityksen
iimapiirille

4,3

Arvosana
henkiloston
hyvinvointiin
panostukselle

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

Tykypaivat kuntokartoituksen merkeisséa

Jarjestimme vuoden 2024 tykypaivat
henkildstollemme  peruskuntokartoituksen
merkeissa edistaaksemme  henkildston
hyvinvointia. Peruskuntokartoituksen avul-
la henkilostolla on evaat tukea omaa jak-
samistaan. Kruunuasunnoille on ensiar-
voisen tarkeda, ettd henkiléstomme voi
hyvin ja kokee tyonsa mielekkaaksi ja
merkittavaksi.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



HENKILOSTON HYVINVOINTI

Viihtyvien ja tyytyvaisten asukkaiden takaa 16y-
tyy hyvinvoiva ja motivoitunut Kruunuasunto-
jen henkilostd. Haluamme lisata henkilostom-
me hyvinvointia ja voimavaroja, minka lisaksi
kannustamme henkilostdamme toimintamme
ja osaamisensa kehittamiseen. Koko henkilds-
tébmme on vuosittaisten kehityskeskusteluiden
piirissa.

Noudatamme toiminnassamme YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen kir-
jattuja periaatteita ja toteutamme Kansain-
valisen tyojarjeston (ILO) maarittelemia tyon-
tekijan perusoikeuksia. Lisaksi noudatamme
tasa-arvosta annettuja lakeja ja maarayksia
sekd syrjimatontd ja tasa-arvoista kohtelua
tydsuhteen kaikissa vaiheissa.

Vuoden lopussa yrityksessa tydskenteli 8
henkiloa. Keski-ika oli 48 vuotta ja henki-
|6stostamme noin 62 % on naisia. Vuonna
2024 meilla  oli seitseman  kokoaikaista
tyontekijaa seka yksi maaraaikainen tydsuhde,
jossa  henkilo  tydskenteli  osa-aikaisesti.
Vakituisia tydsuhteita oli suurin osa.

Sairaspoissaoclojen maara vaheni vuonna 2024
verrattuna  edeltdvdadn  vuoteen.  Sairas-
poissaolopaivia kertyi yhteensa 27 paivaa, joka
oli keskimaarin 2,9 paivaa per henkil®, kun
keskimaarainen luku vuonna 2023 oli 5,2.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Vuoden 2024 muutokset

Vaikka vuoden 2024 aikana ei tapahtunut
merkittavia henkilostomuutoksia, toimintam-
me on ollut murroksessa myos kuluneena
vuonna. Muutimme vuoden 2024 aikana
pienempiin toimitiloihin. Taman liséksi kyber-
turvallisuuden edistdminen ja Kruunuasunto-
jen tulevan toimintaympariston kartoittaminen
on tuonut uudenlaisia tydtehtavia ja muutok-
sia.

Koulutamme  henkildstdamme  aktiivisesti.
Vuoden 2024 aikana koulutuksissa korostui
ajankohtaiset asiat, kuten tietoturva ja tieto-
suoja-asetus  GDPR.  Koulutuspaivia — oli
yhteensd 16,5 paivaa, joista 13,5 oli naisilla.
Kaikki  koulutukset olivat henkildkohtaista
koulutusta.

48
8 keski-ika
tyontekijaa vuoden 2024
vuoden 2024 lopussa
lopussa

62 % EINE!
38 % miehia
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16,5

koulutuspaivaa

0

tyotapaturmaa

27

sairaus-
poissaolopaivaa

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

Henkil®ston *

kyberturvallisuuskoulutus

Kyberturvallisuus tarkoittaa digitaalisten
jarjestelmien, tietoverkkojen ja tietojen
suojaamista uhkilta, kuten tietomurroilta
ja hyokkayksiltd. Nama uhkakuvat ovat
kasvaneet viime vuosina alati kasvavan
digitaalisen murroksen takia. Jarjestimme
henkilostollemme  kyberturvallisuuskoulu-
tuksen, jonka tarkoituksena oli parantaa
valmiuksiamme kohdata erilaisia riskeja
verkossa. Koulutuksen ansiosta henkil®s-
téllamme on paremmat tydkalut kohdata
kyberturvallisuuteen  liittyvia ~ haasteita
tybtehtavissaan.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA




ETENEMME KOHTI HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

CHNT s—
NBAL i 0,034
c18

= P
Set the departure time with button 1.
User specific LEFT and RIGHT.

The duration of the timer is two hours.

Press the LEFT and RIGHT buttons for five (5)
seconds and set the time.

Lupaus 2030: Olemme hiilineutraali toimija.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA

Saavutamme asetetut vuositavoitteet ja VAETS 2:n tavoitteet energian- ja
vedenkulutuksen vahentamiseksi muun muassa seuraamalla ja saatamalla
lammitysenergioiden kayttda reaaliaikaisesti.

ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2024

Otamme kayttoon uusia digitaalisia ratkaisuja tukeaksemme energiatehokasta asumista.

Seuraamme kiinteistoissa syntyvan jatteen maaraa ja vahennamme sekajatteen osuutta
joka vuosi.

Kaikissa kohteissa on muovinkerays.

Laskemme kiinteistokannan hiilijalanjaljen vuosittain ja laajennamme laskennan
koskemaan my6s omaa toimintaamme. Vahenndmme vuosittain toiminnastamme
syntyvia hiilidioksidin ominaispaastoja.

Laadimme henkildstollemme kestavaan toimintatapaan kannustavat ohjeet.

Laadimme hiilineutraaliuden tiekartan saavuttaaksemme hiilineutraaliuden vuoteen
2030 mennessa ja paivitdmme vastuullisuusohjelmamme vuonna 2025.

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024
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KINTEISTOJEMME YMPARISTOTUNNUSLUVUT

26

Olemme tunnistaneet toimintamme ymparis-
tovaikutukset ja haluamme kehittédd toimin-
tojamme kohti ymparistopositiivisempaa asu-
mista. Teemme mahdollisuuksien mukaan
kohteisimme energiansaastdtoimia, minka li-
saksi  hyédynnamme uusiutuvaa energiaa.
Sahko, jonka voimme vapaasti hankkia koh-
teisimme, on tuotettu alkuperatakuumerkityl-
1& 100 % uusiutuvalla energialla.

Muutokset kulutuksissamme

Vuoden 2023 aikana myyty kiinteistokanta
edusti uudempaa ja energiatehokkaampaa
asuntokantaa. Omistukseen jaanyt vanhempi
kiinteistbkanta nostaa siis vuositasolla  kiin-
teistdkannan pinta-alaan suhteutettuja omi-
naiskulutuksia vuodesta 2023 alkaen. Kiinteis-
téjen myynnin myotd energian ominaiskulu-
tukset nousivat noin 17,8 % vuodesta 2022
(siséltaen jaljelle jaaneen kiinteistokannan).
Vuonna 2024 nousu jatkui 0,5 % verran, joka
johtuu vaihtelevista séaolosuhteista.

Asukaskohtainen vedenkaytté on kaantynyt
laskuun  vuodesta  2023. Myos  veden
ominaiskulutus ~ on  jatkanut  laskuaan.
Ominaiskulutus on laskenut vuodesta 2018
noin 36 % ja vuodesta 2023 noin 9 %.
Kokonaiskulutus laski vuodesta 2023 65 %.
Suureen muutokseen vaikutti  olennaisesti
2023 kaytossa olleen kiinteistokannan myynti.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Toimimme kulutusten pienentamiseksi

Vaikka liketoimintamme pieneni merkittavasti
kiinteistdkaupan myotd, jatkamme aktiivisesti
omistuksessamme  olevan  kiinteistokannan
kunnostamista. Kiinteistokaupan jalkeen omis-
tukseemme jaaneista kiinteistoista yli  puolet
on peruskorjattu 2000-luvulla.

Energiatehokkuuden  lisaksi  perusparannus-
kohteissa  panostetaan  kalusteisiin,  jotka
kuluttavat  mahdollisimman  vahan  vetta.
Seuraamme reaaliaikaisesti  kiinteistéjemme
energian- ja vedenkulutuksia, jotta voimme
paikallistaa viat ja poikkeamat nopeasti.

Olemme my6ds mukana VAETS:ssa  eli
kiinteistdalan  energiantehokkuussopimuksen
vuokra-asuntoyhteisojen toimenpideohjel-
massa. VAETS:in kahdeksanvuotisen ohjel-
makauden eli vuosien 2017-2025 aikana
tavoitteena on saastéda 1 % energiaa vuodessa
edelliseen vuoteen verrattuna. Kruunuasun-
tojen energian kokonaiskulutuksen lasku -40,1
% johtui kiinteistokannan muutoksesta. Nykyi-
sen kiinteistokannan energian kokonaiskulutus
laski -3 %.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Energian ominaiskulutus, kWh/rm?

Vuoden 2023 lukemat siséltavat vain
kiinteistokaupassa jaljelle jaaneiden
kiinteistojen ominaiskulutuksen.
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HIILUALANJALJEN PIENENTAMINEN
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Rakennetulla ymparistolla on Suomessa mer-
kittava yhteiskunnallinen vaikutus, silld se ai-
heuttaa lahes 40 % yhteiskunnassa syntyvista
paastoista. Haluamme tehda osamme hiili-
neutraalien asuinymparistdjen saavuttamiseksi.

Kiinteistokannan hiilijalanjalki

Vuonna 2024 Kruunuasuntojen hiilijalanjalki
laski edellisen vuoden hiilijalanjalkeen verrat-
tuna 41 %. Paastovahennyksiin on vaikuttanut
muun muassa kesakuussa 2023 tapahtunut
kiinteistokauppa, jonka kulutukset vaikuttivat
viela 2023, mutta eivat endd vuonna 2024.
Liikkumisen padstoissa ei raportoitu tyonte-
kijoiden tyomatkoja  henkilostdmuutosten
vuoksi 2023 ja 2024, kuten aiempina vuosina
on tehty. Vuoden 2024 kiinteistokannan omi-
naispaastdt energiankulutuksen osalta olivat
6,2 kgCO2e/rm? ja verrattuna vuoden 2023
jéljelle  jadneen kiinteistdkannan energian-
kulutuksen ominais-paastoinin laskua tuli 11 %.
Taustalla vaikuttaa ainakin energian kokonais-
kulutuksen lasku.

57 %

pienempi

41%
pienempi
hiilijalanjalki
verrattuna vuoteen

hiilijalanjalki
verrattuna vuoteen
2018 2023

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Sahkdauton latausmahdollisuudet *

Olemme tunnistaneet tarpeen latauspisteille Santahaminassa, jossa asukkaat toivoi-
vat mahdollisuutta ladata sahkodautojaan kiinteiston pysakdintialueella. Tavoit-
teemme on helpottaa arkea tarjoamalla kateva latausratkaisu osana asumisen pal-
veluja. Rakensimme vuoden 2024 aikana Santahaminaan nelja latausasemaa.

Asemat ovat suunnattu kiinteiston asukkaille ja sahkdauton akun saa ladattua

tayteen yon aikana.

Latauspisteet ovat hyvin sahkoéturvallisia. Yon yli lataavilla pisteilld autojen séhko-
lataus- ja [&mmitysmahdollisuudet jakautuvat tasaisesti eri kayttavien kesken. Hallittu
latausteho varmistaa myos latauspisteiden turvallisuuden. Santahaminan kiinteiston
lisaksi olemme rakennuttaneet latausasemia myos Mikkelin ja Sakylan kiinteistoihin.
Kokonaisuudessaan asukkaidemme kaytossa on télla hetkella yhteensa 25 lataus-
paikkaa.

Vuosittainen hiilijalanjalki (tCO.e)

Kiinteistokannan ominaispaastot (kgCO,e/m?3)
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VARMISTAMME EETTISEN LIIKKETOIMINNAN

ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2024

Kasittelemme vaarinkaytosten ilmoituskanavaan tulleet iimoitukset ja raportoimme ne
asianmukaisesti. Vuoden aikana ei ilmene yhtaan korruptiotapausta tai epailtya
vaarinkaytosta. Kehitamme vaarinkaytdsten iimoituskanavaa.

Seuraamme jatkuvasti palveluntoimittajiemme yhteiskuntavelvoitteiden toteutumista.

Laadimme vuosittain GRI-tasoisen vastuullisuusraportin.

Palkitseminen on kohtuullista ja lapinakyvaa. Raportoimme verojalanjalkemme
vuosittain. Raportoimme taloustilanteen henkildston tiedotustilaisuuksissa.
Huolehdimme liiketoiminnan taloudellisesta kannattavuudesta.

Lisaamme kaikkiin uusiin sopimuksiin vastuullisuusvaatimukset. Taloudellisesti
merkittavimpiin sopimuksiin lisatddn myos vastuullisuuskriteerit.

Lupaus 2030: Olemme arvostettu ja vastuullisuudestaan tunnettu Seuraamme kestavien hankintojen ja elinkaarilaskennan kehittyvia kansallisia
toimija alallamme. standardeja ja noudatamme niité soveltuvin osin.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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LIKETOIMINNAN EETTISYYS,

KORRUPTIONVASTAISUUS JA VASTUULLINEN HANKINTAKETJU

L4

Kauppalehden
Menestyjat-
merkki jo yli 10
vuoden ajan

epailtya
vaarinkaytosta
vuoden 2024

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Periaatteenamme on toimia pitkgjanteisesti
ja alan hyvia kaytantoja noudattaen. Toimin-
tamme perustuu eettisiin periaatteisiin, joita
odotamme kaikkien yhtion tyontekijoiden ja
soveltuvin osin sidosryhmien noudattavan.

Eettisen vakuutuksen antamisvelvollisuus

Eettinen ohjeistuksemme on viestitty koko
henkilostolle ja kaikilla tyontekijoillamme on
eettisen  vakuutuksen —antamisvelvollisuus.
Koko henkilostod allekirjoittaa vuosittain va-
kuutukset, etteivat he ole antaneet tai vas-
taanottaneet normaalista poikkeavia henkilo-
kohtaisia etuja suhteessa yhteistybkumppa-
neihin.

Toimimme korruptiota vastaan

Olemme kirfjanneet eettiseen ohjeistukseen
korruption torjumisen seka ohjeet etujen
vastaanottamisesta. Emme kayta epdaeettisia
kauppatapoja emmeka hyvaksy tai maksa
lahjuksia  tai muita laittomia taloudellisia
etuuksia tai maksuja lhankkiaksemme  tai
yllapitéédksemme  liiketoimintaa.  Emme
myoskaan osallistu poliittisen toiminnan ra-
hoittamiseen tai taloudelliseen tukemiseen.
Pidamme liséksi jatkuvasti huolta, ettd hallin-
non edustajilla kuten hallituksen jasenilla tai
johtoryhmilla ei ole eturistiriitoja suhteessa
yrityksen toimintaan.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Seuraamme vaarinkaytoksia

Nettisivuiltamme 16ytyy vaarinkaytosten il-
moituskanava, jonka kautta voidaan ilmoit-
taa huomatuista vaarinkaytoksista tai eettis-
ten ohjeiden vastaisesta toiminnasta. Yrityk-
semme johto kasittelee ilmoitukset ja tekee
paatokset mahdollisista seuraamuksista.

Vastuullinen hankintaketju

Osana vastuullista toimintaamme otamme
huomioon my6s palvelu- ja hankintaketjum-
me vastuullisuuden. Toimintaamme ohjaa-
vat eettiset periaatteet, minka lisaksi olem-
me sitoutuneet harmaan talouden torjun-
taan noudattamalla tilaajavastuulakia. Odo-
tamme, etta eettisia toimintaperiaatteitam-
me ja harmaan talouden torjuntaa noudate-
taan myos alihankintaketjussa.

Kéytdssamme on myos hankintastrategia,
jonka tarkoituksena on varmistaa vastuul-
linen toiminta lapi koko palvelu- ja hankinta-
ketjun. Olemme madrittaneet yhteisty6-
kumppaneillemme  vastuullisuusvaatimukset
omien eettisten ohjeidemme  pohjalta.
Vaatimukset toimivat kaikkien hankintojen
ohjenuorana ja ne ovat osa kaikkia uusia
tarjouspyyntoja seka hankinta- ja palveluso-
pimuksia.

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

Noudatamme hyvaa hallintotapaa ja
toimimme avoimesti ja lapinakyvasti

Noudatamme lakeja ja saadoksia

Kunnioitamme ja edistdmme ihmisoikeuksia

Tarjoamme turvallisen, terveellisen ja
oikeudenmukaisen tydympariston

Olemme vastuullisia yrityskansalaisia

Kunnioitamme ymparistda

Sitoudumme reiluun kilpailuun ja valtamme
eturistiriitoja

Salaamme luottamukselliset tiedot

Toimimme korruptionvastaisesti

000000060
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TALOUDELLINEN KANNATTAVUUS JA AVOIMUUS

Olemme vastuussa toimintamme  tulokselli-
suudesta omistajillemme. Myos rahoittajat, yh-
teistydkumppanit ja henkilostd kokevat yhti-
omme tuloksentuottamiskyvyn tarkedksi. Stra-
tegiset suunnitelmat ja riskienhallinta toimivat
johdon valineind taloudellisen tuloksen var-
mistamiseksi. Selvitdmme hankkeiden kannat-
tavuuden ja rahoituksen aina ennen toteu-
tusta, jotta varmistumme niiden taloudellisista
perusteista.

0,06 M€

likevoitto
vuonna 2024

6,9 M€

likevaihto
vuonna 2024

0 9
s
ASIAKKAAT

Vuokratuotot 6 M€
Kayttokorvaukset 0,3 M€

—

MUUT TUOTOT
19 M€

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Vuonna 2024 liikkevaihntomme oli 6,9 miljoonaa
euroa. Liikevaihtomme ja liikkevoittomme
pieneni kuluneena vuonna vuokraustoiminnan
supistumisen  vuoksi. Merkittavimmat suorat
rahavirrat syntyvat vuokratuotoista, ostoista
palveluntuottajilta seka henkiloston palkoista.
Osallistumme epasuorien taloudellisten  vai-
kutusten avulla yhteiskunnan toimintaan muun
muassa maksamalla veroja. Palveluiden ostot ja
investoinnit tyollistavat paikallisia, mutta myos
toiminta-alueen ulkopuolella toimivia tahoja.
Henkilostolle  maksetut  palkat  vaikuttavat
puolestaan positiivisesti  ymparoiviin - tyénteki-

joihin ja yhteisoihin.

LE

TOIMITTAJAT
Investoinnit, palvelujen ostot ja
muut hankekulut 5 M€

B

HENKILOSTO
Maksetut palkat 0,7 M€

3

OMISTAJAT JA RAHOITTAJAT
Lyhennykset 0 M€
Korkokulut 0 M€

VASTUULLISUUSOHJELMA

Maksamme veromme Suomeen

Koska toimimme Suomessa, maksamme kaikki
veromme Suomeen. Emme toteuta verosuun-
nittelua tai jarjestelyja, joiden yksinomaisena
tarkoituksena on verojen valttaminen. Lisaksi
valtdmme veroriskeja. Noudatamme verojen
maksamisessa, keradamisessa, tilityksessa seka
raportoinnissa Suomen lainsaadantoa.

Kuluneena vuonna maksoimme veroa yh-
teensa yli 2,2 miljoonaa euroa. Puolet veroista
muodostui  valillisiin - veroihin  lukeutuvista
vahennyskelvottomista arvonlisaveroista. Lisa-
ksi maksoimme huomattavan maaran veroja
muun muassa tuloverojen, kiinteistdverojen ja
palkkoihin liittyvien verojen muodossa.

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

Yli 2,2 M€

maksettuja veroja
vuonna 2024

Raportoimme
taloustilanteen aina
kaikissa henkiloston
tiedotustilaisuuksissa

Seuraamme tasa-arvoista palkitsemista

Pidémme huolta kohtuullisesta, oikeudenmu-
kaisesta ja lapinakyvasta palkitsemisesta. Kay-
tossdmme on koko henkilokunnan kattava
lyhyen aikavalin tulospalkkiojarjestelma, joka
pohjautuu  Valtioneuvoston omistajapoliitti-
seen periaatepaatokseen.

Palkkion maksaminen perustuu hallituksen
vuosittain asettamiin yritys- ja henkilétason ta-
voitteisiin, minka liséksi johdon palkitsemiskri-
teereissa on huomioitu vastuullisuus. Yrityksen
johto ei omista Kruunuasuntojen osakkeita tai
optioita, eikd yhtiolla ole optioihin perustuvaa
palkitsemisjarjestelmaa.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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JOHTAMISJARJESTELMAT OLENNAISIIN' AIHEALUEISIIN

VASTUULLISUUSNAKOKOHTA

MAARITELMAT JA RAJAUKSET

KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Teemme asumisesta vaivatonta

Turvalliset ja terveelliset asuinolosuhteet

Seuraamme asuinolosuhteita ja kiinteistonhuollon toimivuutta.

Strategia, vastuullisuusohjelma, elinkaariesteettomyyden konsepti, kunnossapito-ohjelma (PTS),
rakennuslainsaadanto, asuinhuoneistovuokralaki, kiinteistostrategia

Asukkaiden viihtyvyys

Seuraamme asukastyytyvaisyytta kyselyn ja online-palautteiden pohjalta

Strategia, vastuullisuusohjelma, asuinhuoneistovuokralaki, asukkaiden odotukset

Asumisen palveluiden kehittaminen

Vuorovaikutus asukkaiden kanssa

Seuraamme tarjottavien palveluiden toimivuutta ja asumisen sujuvuutta

Olemme lahella ihmista

Mittaamme toteutettujen asukastilaisuuksien maaraa, niiden
kehittamista seka asiakkaiden kokemuksia vaikutusmahdollisuuksista

Strategia, vastuullisuusohjelma, asukkaiden odotukset

Strategia, vastuullisuusohjelma, asuinhuoneistovuokralaki

Vastuullisuusviestintddn panostaminen

Seuraamme viestinnan lapimenoa seka asukkaiden tyytyvaisyytta
vastuullisuusviestintaan

Strategia, vastuullisuusohjelma, asuinhuoneistovuokralaki, asukkaiden odotukset

Henkildston hyvinvointi

Etenemme kohti hiilineutraalia asumista

Innovatiiviset ja ymparistdystavalliset
ratkaisut

Seuraamme henkildstdn monipuolisuutta, tyotyytyvaisyytts,
sairauspoissaoloja ja tapaturmia sek& koulutustunteja

Seuraamme kayttoon otettuja asumisen ja rakentamisen ratkaisuja,
kiinteistékannan energian- ja vedenkulutuksia seka uusiutuvan energian
osuutta. Lisaksi mittaamme asukkaiden kokemusta yrityksen
vastuullisuustoiminnasta.

Strategia, vastuullisuusohjelma, yleiset ihmisoikeusperiaatteet, tasa-arvoperiaatteet, koulutussuunnitelma

Strategia, vastuullisuusohjelma, kulutuksen seuranta ja vuosittaiset tavoitteet

Kiertotalouden edistaminen

Seuraamme kiertotalouden toteutumista rakentamisessa ja asumisessa
seka muovinkerayksen kayttdonottamista kohteissamme.

Strategia, vastuullisuusohjelma, asukkaiden odotukset

Hiilijalanjalien pienentdminen

Liketoiminnan eettisyys ja
korruptionvastaisuus

Seuraamme kiinteistokantamme hiilidioksidipaastoja seka toimia
paastojen vahentamiseksi.

Varmistamme eettisen liketoiminnan

Seuraamme eettisten toimintaperiaatteiden noudattamista ja
vaarinkaytoksia

Strategia, vastuullisuusohjelma

Strategia, vastuullisuusohjelma, eettiset ohjeet

Taloudellinen kannattavuus ja avoimuus

Raportoimme taloudelliset luvut ja verojalanjalien seka seuraamme
palkitsemista

Strategia, vastuullisuusohjelma, Suomen valtion omistajachjauspolitikan palkitsemisperiaatteet

Vastuullinen palvelu- ja hankintaketju

Seuraamme palveluntoimittajien yhteiskuntavelvoitteiden toteutumista

Strategia, vastuullisuusohjelma, hankintastrategia, tilaajavastuulaki

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT
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GRI-RAPORTOINTIPERIAATTEET

Tassa Kruunuasunnot Oy:n yritysvastuurapor-
tissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistovaikutukset tilikaudelta
11.-31.12.2024. Raportissa kasitellyt olennaiset
vastuullisuusteemat ja -nakokohdat perustuvat
GRI-standardien mukaisesti  olennaisuusar-
vioon, joka on esitetty yrityksen vastuullisuus-
ohjelmassa 2020-2023. Tassé raportissa kuva-
taan vastuullisuusohjelma tavoitteineen seka
vuonna 2024 tehdyt vastuullisuustoimenpi-
teet.

Raportti perustuu uusittuihin GRI-standardei-
hin. Lisaksi raportti noudattaa Suomen valtio-
neuvoston yritysvastuuraportointia ja omis-
tajapoliittista  periaatepaatdsta  koskevaa
ohjetta. Edellinen yritysvastuuraportti julkais-
tiin 3/2024. Tulemme julkaisemaan yritys-
vastuutietoja vuosittain myos jatkossa.

Raporttia ei ole varmennettu.
Kruunuasuntojen  yritysvastuuraportista
ottamalla yhteytta:
kruunuasunnot@kruunuasunnot fi.

Lisatietoja
saa

Raportin on toteuttanut yhteistydssa Kruunu-
asuntojen kanssa jo vuodesta 2017 Sustera.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Raportissa  keskitytddn vain Kruunuasunnot
Oy:n maardysvallassa oleviin asioihin eli se
kattaa vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan
yhtion omaan toimintaan. Raportin tiedot on
keratty vuodelta 2024 ja vertailuvuosina on
kaytetty vuosia 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 ja 2023.

Yritysvastuuraportissa  esitetyt  taloudelliset
tunnusluvut kattavat ainoastaan Kruunuasun-
not Oy:n toiminnan. Luvut liittyvat suoraan
yhtidn omaan toimintaan ja ne perustuvat kir-
janpitoon seka tilinpaatokseen. Luvut ovat ti-
lintarkastettuja.

Henkilostotunnuslukujen  laskentaa  ohjaa
yleisohje. Henkilostomaaralla tarkoitetaan sita
henkilostdmaaraa, joka on ollut voimas-sa
tilikauden paattyessa. Tassa raportissa on
esitetty myo6s  tilikauden  keskimaarainen
henkilostomaara.

Henkiloston  kouluttautumista  on  seurattu
keskimaaraisilla  koulutuspaivilla, jotka on
muutettu  keskimaaraisiksi  koulutustunneiksi
kertoimella 7,5 h Kruunuasuntojen tydajan
ollessa 7,5 h/paiva. Koulutuspaivat henkiloa
kohden on laskettu tilikauden paattyessa
voimassa olleelle henkilostomaaralle.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Sairauspoissaoloprosentilla tarkoitetaan
poissaoloa, jonka aiheuttaa tyontekijan sai-
rastuminen tai tapaturma. Sairauspoissaolot
sisaltavat  tyoterveyshuollon  maarédéamien
sairauslomien lisaksi myos omalla ilmoituksella

pidetyt 1-3 paivan sairauspaivat.  Keski-
madardiset  sairauspoissaolot on  laskettu
tilikauden  paattyessa  voimassa  olleelle

henkildstomaaralle.

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset
tapaturmat, jotka ovat johtaneet vahintaan
yhden péivan sairauspoissaoloon.

TyOtyytyvaisyystaso perustuu  vuosittain
tehtédvaan henkilostotutkimuksen  kokonais-
arvosanaan, joka annetaan valilld  1-5.
Tyotyytyvaisyyttd  mittaava  asteikko  muu-
tettiin vuonna 2020 asteikolle 1-5, joten
aikaisempien  vuosien  tulokset  skaalattiin
taman mukaisiksi.  Tutkimuksen  toteuttaa

ulkopuolinen toimija.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan asteikolla 1-5
asumisviihtyvyyden, asiakaspalvelun  ja
asukasviestinnan onnistumisen avulla vuosit-
taisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.
Kyselyn toteuttaa ulkopuolinen toimija.

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

Ymparistotunnuslukujen laskennassa laskenta-
rajat on rajattu koskemaan ainoastaan Kruu-
nuasuntojen omistamia kiinteistoja.

Tarkastelun ulkopuolelle on jatetty ne kiinteis-
tot, joita Kruunuasunnot ei omista, mutta
joista se huolehtii. Lisaksi tarkastelun ulkopuo-
lelle on jatetty toimiston ja tydmaiden ener-
gian- ja vedenkulutukset. Kulutukset vastaavat
kiinteistdissa mitattuja arvoja ja ne on toimi-
tettu Kruunuasuntojen toimesta.

Raportoitu lé&mpdenergian ominaiskulutus on
saakorjattu (normitettu) lammitystarve luvulla
normaalivuoteen.  Laskennassa  kaytettavat
paikkakuntakohtaiset lammitystarveluvut jul-
kaisee vuosittain limatieteen laitos.

Vertailuvuotena on kaytetty vuotta 2023 ja
osittain vertailua on tehty myos vuoteen 2018
ja 2019. Raportoitu kokonaisenergiankulutus
kuvataan GRI-standardien suosituksen
mukaan jaettuna suoraan ja epasuoraan
energiankulutukseen. Kaikki energiankulutus
vuonna 2024 on ostetusta sahkosta ja
kaukolammaosta koostuvaa epasuoraa
energiankulutusta. Itse tuotettua aurinko-
sahkoa ei ollut yhtaan.


mailto:kruunuasunnot@kruunuasunnot.fi
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Hiilidioksidipaast&t
Padosa Kruunuasuntojen paastoista syntyy

kiinteistokannan energiankulutuksen kautta.
Vuoden 2017 alussa alkoi uusi kiinteistdalan

Taulukko 1. Sahkon ja kaukolammaon sijaintiperusteiset
CO2-paastokertoimet (gCO2/kWh)

Laskennassa on hyddynnetty seuraavia lahtotietoja:

Lahde

» Scope 2: Sahkon ja kaukoldammon osalta kulutuslukemat perustuvat mitattuihin lukuihin.

energiatehokkuussopimuksen vuokra-asun- L L L .
toyhtiéiden toimenpideohjelma (VAETS), o . Tilastokeskus 2020-2022, s Tilastokeskus 2020-2022, askenna‘ssak pitaisi wyoh yntaa abso uu_tl’|[|5||a u_”utLJE_Lme‘@, muﬂttaka‘ toUetqﬁn“ _saatzvuu en
ionk kai A3ctot it 9 9 Motiva 2024 mukaan Motiva 2024 mukaan mukaan laskenta on tenty normeeratuilla luvuilla. Lisaksi lalnmon kulutus sisaltaa veaen
Jonka mukainen saastotavoite  on ° lammittamiseen kaytetyn energian.
vuodessa. Kulutuksien ja paastdjen osalta > Hankintaperusteinen: Sahkoén paastsjen osalta on huomioitu ostettu vihred sahko,
vertailua tehdaan vuoteen 2018. 2023 77 | Tilastokeskus 2019-2021, | .4 Tilastokeskus 2022, jonka ominaispaastot ovat 0 kgCO,/kWh. Sahkon paastokertoimet OpenCO2.net.
Motiva 2023 mukaan Motivan 2023 mukaan Kaukolammon paastot on laskettu kiinteistokohtaisesti paikallisen
. AT lammaontuotantoyhtion lukemia hyodyntaen ja kaytetyt paastokertoimet esitett
Kruunuasuntojen hiilidioksidipaastot  laske- Viereiseses Tau‘uzossa 1 e SN /
taan GRI-standardien suositusten mukaan 2022 77 Tilastokeskus 2019, 18 Energiateollisuus 2017, S : : . - -
! uositu mu Motiva 2022 mukaan Motiva 2020 mukaan Sijaintiperusteinen: Laskennassa on kaytetty maakohtaisia keskimaaréisia
noudattaen GHG Protocolin  ohjeistusta. paastokertoimia, jotka on esitetty Taulukossa 1.
i EINTe i e Sijainti ja —hankintaperusteiset luvut perustuvat Kruunuasuntojen toimittamiin tietoihin.
Rapkortlssi paaS:EOt. on J”aettuu Ohj?l?tl;k?ﬁﬂ 2021 31 Tilastokeskus 2018, Motiva 148 Energiateollisuus 2017,
MUKaISESt SUOTIn Ja  epasuoriin: paastornin 2021 mukaan Motiva 2020 mukaan Hankitut tuotteet ja palvelut: Lahtotiedot ostetuista tavaroista ja palveluista (myos
(scope 1'3)~ Sche 3 osglta paastot on jatteiden kerdys-, kasittely- ja loppupalvelut) euromaaraiselld tasolla. Paastokertoimet
laskettu silta osin, kuin niille on asetettu | [Tiestokeskus 2018 Motival o, | Tilastokeskus 2018, DEFRA / OpenCO2.net. : '_ : -
tavoitteet vuonna 2021 valmistuneessa 2020 mukaan Motiva 2020 mukaan Likematkat: Henkiloston tydaikana tehdyt likematkat ajoneuvotyypin ja
hiilineutraaliuden tiekartassa. kilometrimaaran mukaan. Paastokertoimet VTT:n Lipasto / OpenCO2.net . Taksimatkat
) ) ) on laskettu Suomen keskimaaraisten henkildautojen paastoilla. Paastokertoimet
R 2019 158 T'IaStOSEiI;US 2(217’ Motival 464 MT”?StO;&SSUS 2817’ Traficom / OpenCO2.net. Junamatkat on oletettu olevan pa omia, lahde: VTT /
Tarkemmat laskennan lahtotiedot on koot- mukaan otiva fukaan. OpenCO2.net. Lentomatkojen paastokertoimet Atmosfair paastolaskuri (Offset CO2) /
p Jen p p
tu oheiseen taulukkoon ja kuvaan. Sahkon ja ‘ A — OpenCO2.net.
kaukolammon  sijaintiperusteiset  paasto- 2018 164 Tllastoggiléus 2?6’ Motiva| g9 E,\r}lertg|atggl1lguusk2016, Tyomatkat: Henkiloston tydomatkoja kodin ja tydpaikan valilla ei raportoitu vuosina
mukaan otiva mukaan : Ao o o A e L
: DL : ~ 2023-2024. Edellisvuosien tiedot raportoitiin ajoneuvotyypin ja kilometrimaaran
kgrtownet on laskettu kaikkien vert“alluyuo Tilastokeskus 2015 Motiva Energiateollisuus 2015 mukaan. Lahtétiedot selvitetty henkildstolle suunnatun kyselyn kautta, jonka tuloksista
Slenk osalta uudelleen Taulukon 1 lahteiden 2017 181 2077 mukaan 176 Motgi]va 017 mukaan. laskettiin keskiarvo 18 tyontekijalle vuosittain. Paastokertoimet VIT:n Lipasto / One Click
mukaan. LCA.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT
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Vedenkulutus ja jatevesi: Kulutuslukemat perustuvat mitattuihin lukuihin.
Paastokertoimet HSY Avoin Data / OpenCO2.net.
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Vedenkulutus Kruunuasuntojen hiilidioksidipaastét, tCO,e

Ominaiskulutus 99 Scope 1
I/rm? e AT
Ei paastoja 0 0 0 0 0 0 0
Kokonaiskulutus | 5 145 | 69303 | 100 486 | 101801 | 91200 | 89705 | 85 538 65,2 % Scope 2
m
Sahko, sijaintiperusteinen 90 203 3N 533 547 590 603
e o kok LUl c MWh Sahko, hankintaperusteinen 0 0 0 0 0 0 0
nergian Kokonaiskulutukset, Kaukolampo, sjaintiperusteinen 1300 | 2260 2 462 2862 2804 3210 3443
024 0 0 0 020 019 018 0s-% 20 024 Kaukolamp®, hankintaperusteinen 1300 2 260 2 462 2 862 2804 3210 3443
Sahko 1281 | 2697 | 4122 | 4231 | 3909 | 3734 | 3675 -52,5% Scope 3
Ostettu sahko 1281 2641 | 4040 | 4068 | 3879 | 3734 | 3675 -49,6 % Rakennuttamis- ja korjauspalvelut 214 303 507 229 166 195 208
ltse tuotettu sahko* 0 56 83 163 30 0 0 -100 % |éétteu|§§|nv :Ertays kuljetus- ja 159 80 363 313 278 272 175
Lampo 8960 | 14410 | 18727 | 19537 | 18407 | 19593 | 18314 -37,8% Pp = — :
Kiinteistojen vedenkulutus ja jatevesi* 1 32 67 70 62 60 58
Ostettu kaukolampo | 8960 | 14316 | 18556 | 19337 | 18205 | 19574 | 18314 -37,8 % -
Likematkat 2,7 4 10 i 9 13 15
Maalampo 0 94 171 200 202 19 0 -100 % —— -
Tyontekijoiden tydmatkat** 0 0 36 24 27 31 41
Yhteensa 10241 | 17107 | 22848 | 23679 | 22316 | 23327 | 21989 -40,1% =
% SAhKo ittarivirhe korl den 2022 luk Yhteensg*** 1686 2 880 3 445 3509 3346 3781 3940
ahkontuotannon mittarivirne korjattu vuoden diuun. *Vedenkulutuksen ja jateveden paastokerroin vaihtunut vuoden 2023 paastdlaskennassa
**Tyontekijoiden tydmatkoja ei raportoitu vuonna 2023-2024 henkilostomuutoksien johdosta
Energian ominaiskulutukset, kWh/rm3 ***Yhteenlasketuissa paastoissa on kaytetty hankintaperusteisia lukuja.
_ 2024 | 2023 | 2022 | 2021 ) 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | Muutos-% 2023-2024 Kiinteistokannan energian- ja vedenkulutuksen ominaispaastot, kgCO,e/m?
Sahko 0 %**
= T o | oo |22 | 2 | o | 2w | 2o
Myyty kiinteistokanta* 472 Energiankulutuksen ominaispaastot
Lampo 44,2 351 | 362 | 378 | 386 | 386 | 395 +0,5 % Jaljelle jaanyt kiinteistokanta 7,0
Jaljelle jaanyt kiinteistokanta 44,0 Myyty kiinteistokanta* 2,4
Myyty kiinteistokanta*™ 14,9 \gif;kulutuksen ja jateveden kasittelyn 0,05 01 01 01 01 01 01
Yhteensa 50,3 | 50,1 | 42,7 | 441 | 456 | 460 | 46,3 | 472 +0,4 % P
) ) *Sisaltaa vain 31.12.2023 Kruunuasuntojen omistuksessa olleen kiinteistokannan ominaispaastot vuodelle 2023
*Raportoitu vain 6 kk osalta
**Sisaltaa vain jaljelle jaaneen kiinteistokannan
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024
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Henkiloston maaré ja rakenne

. e L e |

Henkiloston maara ja rakenne

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Henkiloston maara tilikauden lopussa Elakkeelle ja&neiden lukumaara 1 1 0 0 0 0 1 1
Miehia 3 4 6 Irtisanottujen tydsuhteiden maara 0 0 0 0 0 0 1 0
Naisia 5 7 10 tgg[]oautettujen tyontekijoiden maara ja keskimaar. 0 0 0 0 0 0 0 0
Muu sukupuoli 0 0 0

Henkiléstn madra keskimasrin 7,6 12,4 17,5 20 20 20 20 21 Henkiloston vaihtuvuus
e o as | T e ET EEI eI
Naisia 54 7.6 17,5 Naisia alle 30 v. 0
Muu sukupuoli 0 0 0 Naisia 30-50 v. 0 0 2 1 0

Vakituisten tyosuhteiden maara 87,5 % 89 % 87,5% | 90 % 90 % 95 % 100 % 86 % Naisia yli 50 v. 1 0 1 0 1
Miehia 100 % 86% | 833% Miehia alle 30 v. 2 1 1 1 2
Naisia 80 % 91 % 90,0 % Miehi& 30-50 v. 0 0 1 0 1
Muu sukupuoli 0% 0% 0% Miehia yli 50 v. 0 0 0 0 0

Maaraaikaisten tydsuhteiden maara 1 0 2
Miehia 0 ! L Naisia alle 30 v. 0 1 2 0 0
Naisia ! ! ! Naisia 30-50 v. 0 1 3 0 1
Muu sukupuoll 0 0 0 Naisia yli 50 v. 0 2 2 0 0

Nollatuntisopimus tydsuhteiden maéara 0 1 0 Miehiz alle 30 v. 1 1 P 1 1
Miehia 0 ! 0 Miehia 30-50 v. 0 0 0 0 0
Naisia 0 0 0 Miehia yli 50 v. 0 1 0 0 0
My sukupuol 2 X : Tyohyvinvointi-indikaattorit

Osa-aikaisten tyontekijdiden maara 0 0 1
T — T aze | 2073 | 022 | 201 020 | 20
Naisia 0 0 0 Ty6tapaturmat, poissaoloon
Muu sukupuoli 0 0 0 johtaneet

Kokoaikaisten tydsuhteiden maéara 88 % 100% | 938% | 100% | 100% | 100% | 100% | 77 % Tyohon liittyvat 0 0 0 0 0 0
Miehia 100 % 100% | 83,3% kuolemantapaukset
Naisia 80 % 100% | 100% Sairauspoissaolopaivia 27 76 | 202 | 58 87 | 105
Muu sukupuoli 0% 0% 0% joista miehilla 5 19 13 1 13 19

Tulovaihtuvuus* 3 2 6 4 5 4 4 joista naisilla 22 57 | 189 | 57 74 86

Lahtovaihtuvuus® 2 7 9 2 5 3 2 Saira_us“ppissaolopéivét“ 29 5,2 10,8 3,0 4.4 5,72

Keskimaarainen tyosuhteiden pituus 69 95 87 | 70 | 60 | 57 67 | 7.2 keskimaarin per henkild

Henkilston keski-ika 48 54 55 48 48 47 50 49 Sairauspoissaoloprosentti 15%104%|51% 1 13% 120%|22%

*Sisaltéa myos maara-aikaiset tydsuhteet
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024
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Henkiloston ikdjakauma 31.12.

2020
B T T S AT
20-29 vuotta 3 14
30-39 vuotta 0 0 0 0 1 6 2 10 3 14
40-49 vuotta 0 0 0 0 1 6 3 14 2 10
50-59 vuotta 4 50 4 50 7 44 8 38 8 38
60 tai yli 2 0 3 38 6 37 5 24 5 24
Yhteensa 8 100 8 0 16 100 21 00 21 100
Henkiloston ja hallinnon sukupuolijakauma
_ 2019
Naisia
Hallitus 3 2
Johto 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Paallikot 0 1 0 2 3 2 3 3 3 3 3 3
Toimihenkilot 1 3 0 3 1 7 1 1 2 110 | o il
Yhteensa 6 5 5 7 110 | 1 9 | 16 | 10 16 | 8 | 17

Tyoehtosopimukset

| oo | o3 | oo | oo

Tydehtosopimusten piiriin kuuluvien tyontekijoiden lukumaara

Tyontekijat, jotka eivat kuulu tydehtosopimusten piiriin

Organisaation ulkopuolelta tydllistetyt henkilot

| oo 2023 2022 2021

Vuokrausneuvottelija

Vuokratyontekija

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

Henkiloston koulutustunnit

e —— e

Koulutuspaivat (pv) 16,5
joista miehilla 3 10 12 33 3
joista naisilla 13,5 34 25 62 12

Tutkintoon johtavaan koulutukseen

osallistuneiden Ikm (hl©) ! ! 1 ’ 1

Kehityskeskusteluiden piiriin kuuluva
henkildsto* (100%)

*Kiinteistokaupasta johtuen perinteisia kehityskeskusteluja ei kayty vuonna 2023

100 100 100 100 100

Koulutustunnit koulutustyypeittain (%)

EDEDIER ETIE

Henkilokohtainen koulutus 16,5 94,2 45,0 33,6
Yksikkokohtainen koulutus 0 0 538 24,4 9,0
Koko henkilokunnan koulutus 0 75 0,0 30,6 57,4

Henkildston koulutusjakauma 31.12.

oo | s | oo | o | o |
el el Ll el e

Ylempi

korkeakoulututkinto 125 65 [24]5[24]5 (25
Alempi

korkeakoulututkinto 111251 01010071 > | 52|10
AMK tai vastaava 1112502 113181507 1336295125
Ammattiopisto tai 5 1625/ 4 |25 6138 7 1337 133! 71|35
vastaava

Muu koulutus 001 6 | 1|61 511 511 5

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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Tyontekijoiden ja johdon palkitseminen

| oo | oo | o2 | oo | 2020 | 209 ] o0 ] 207

Toimitusjohtajalle

; Toimitusjohtaja | 154 728 € | 148708 € | 145908 € | 144000€ | 132000 € | 132000€ | 132000€ |132000 €
maksetut palkkiot
Toimitusjohtaja | 14 870€ | 43772€ | 13402€ | 19645€ | 30436€ | 18842¢€ 8301€ | 12451€
Henkilostolle ja muulle | jontgjat* 10271€ | 116621€ | 54951€ | 68868€ | 51076€ | 65181€ 31291€ | 48850¢€
johdolle maksetut
palkkiot Toimihenkilet - 45287€ | 33967€ | 46821€ | 36002€ | 18902€ 24991€ | 21941¢€
Yhteenss - 205680 € | 102320€ | 135334€ | 117514€ | 102925€ | 64583€ |83242¢€
Jasenten lkm 3 4 5 4 5 5 4 5
1200 €/kk, 1200 €/kk, pj.| 1200 €/kk,
o Kuukauskorvaus+ | 1200 &/kk | 1200 &/kk 11200 €/kic |\ ongie | 1200 €Kk | gn0"e ke |of. 1 600 €/kk| | 200 /K
Hallituksen jasenille
maksetut palkkiot Coroueoaliiors | 600€ 600€ | 600€ 600 € 600 € 600 € 600 € 600 €
P /kokous /kokous /kokous /kokous /kokous /kokous /kokous /kokous
Palkkiot yhteens - 73800€ | 96500€ | 86400€ | 85800€ | 91600 € 81400€ | 91800¢€

*Henkildstomaaran vahyyden vuoksi ilmoitetaan ainoastaan johtajien tulospalkkiot edellisisté vuosista poiketen, jolloin
raportoitiin seka johtajien etta paallikdiden palkkiot. Myds henkildston palkitsemistiedot jatetaan kokonaan raportoimatta.
**Maksetaan ainoastaan muille, kuin Governia-konsernin palveluksessa oleville.
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Tarkeimmat taloudelliset luvut Verojalanjalki
| 204 | 2003 | 2022 | 2021 | 2000 [ 2000 | 2018 | 20w YHTEENVETO (tuhatta euroa) 2024 | 2003 | 2022 | 2001 | 2020 | 2019
Liikevaihto, M€ 6,9 13,4 19,5 20 24,7 16,4 359 18,8 Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot 517,4 5850,8 832,4 801,0 877,2 740,4
Liikevoitto, M€ 0,06 17,4 21 3,9 4,3 1,9 1,8 2,6 Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 1160,7 1985,5 4706,8 4002,0 1699,3 2948,0
Liikevoitto-% 0.8 130,3 10,7 19,6 17,4 1,7 5,0 13,8 Tilikaudelta tilitettavat verot 536,3 701,5 708,2 7513 714,6 74,7
Sijoitetun pagoman tuotto-% 2,2 13,0 11 2,1 2,5 13 13 13 Saadut avustukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Omavaraisuusaste-% 98,2 97,6 50,1 48,7 48,2 49,0 55,4 51,4 Verojalanjalki yhteensa 22144 | 85378 | 62474 5554 3291 4 403
Quick ratio 38,8 26,8 0,3 0,9 0,5 21 21 1,1 Verojalanjalki suhteessa liikevaihtoon 321% 639 % 321% 27,1 % 133 % 20,0 %
Current rato 202 77 04 y 6 66 6.0 54 TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT ------
tuhatta euroa
Tuloverot 187 5282,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ty6nantajamaksut 118,8 193,3 294,9 249,2 244,6 245,0
Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Kiinteistoverot 194 3723 | 5375 | 477 061 | 4327
Varainsiirtoverot 0,0 0,0 0,0 0,0 122,5 62,7
Selity: S Muut verot 30 30 00 30 4,0 3,0
laosrynma elltys uut ver / / i N i i
2024 | 2023 | 2022 2021 2020 | 2019 2018
| | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | Vrieencs s | sesos | w324 [ sor0 | a7z | 7a3s
Asiakkaat Vuokra-ja ‘ 6,9 182,3 19,5 20,0 25,0 16,4 35,9 18,8 TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT (tuhatta
kéyttokorvaukset, myynnit AITeE
Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen 6,9 182,3 19,5 20,0 25,0 16,4 35,9 18,8 i SVEOSSS Fteictd
Ostetut paivelut, muut romaloct S excraenat ke 00 | w3 | 2269 | 1963 | 1610 | 1553
Toimittajat hankekuit 5 221 11 10,1 15,1 9.2 25,2 10,2
Ha” k?l‘,“t‘{ P Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 10513 | 17699 | 44254 | 37832 | 15175 | 27738
" enkIioston palka
Tyontekijat Sivukummeef 08 16 16 17 1.6 1,5 16 16 Muut verot 0,0 37,3 54,5 22,5 20,8 18,9
Pasoman : A Yhteensa 10513 | 19855 | 47068 | 40020 | 16993 | 29480
; Korko- ja rahoituskulut 0,005 0,7 09 0,5 0,5 03 0,5 0.4 ’ ' ’ ’ ’ ’
tuotiajat TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT (tuhatta euroa) -
Julkinen sektori| Laskennalliset tuloverot 0.2 53 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 09 o
o Palkkoihin liittyvat verot 291,5 5375 4943 5211 506,8 4998
st YISOl
Yhteisot tg\r/l?;itcz:gilny eisotisin 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 Auto- ja ajoneuvoverot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Taloudellisen liséarvon jakautuminen 60 | 297 | 15 | 123 | 72 | 109 | 273 | 13/ Arvonlisaverot, netto M3 | 1640 | 2139 | 2202 | 2079 | 2149
Taloudellisen lisaarvon sailyminen 09 | 1526 | 60 77 7.8 5,1 87 49 Lahdeverot 00 00 0.0 00 00 00
Valmisteverot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 4328 7015 708,2 7413 714,6 714,7
SAADUT TUET JA AVUSTUKSET (tuhaita euroa) I N N N
Avustukset ja korvaukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yritystuet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024




GRI-INDEKSI

Sijainti Kommentti

GRI1

GRI2: Yleinen sisalto

Organisaatio ja sen raportointikaytannot

2-1Organisaation kuvaus Sivut 1ja 33 Kruunuasunnot on valtio-omisteinen yhtio.
2-2 Organisaation vastuullisuusraportointiin kuuluvat kokonaisuudet Raportin tiedot perustuvat tilinpaatdkseen seka Kruunuasuntojen toimittamiin lukuihin.
2-3 Raportointijakso, tiheys ja yhteystiedot lisatiedoille Sivu 33
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivu 33 Raportti on paivitetty vastaamaan uusia GRI-standardeja.
2-5 Ulkoinen varmennus Sivu 33 Raportti ei ole varmennettu.
Toiminta ja tyontekijat
2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liikesuhteet Sivu 5 Kruunuasunnot toimii Suomessa.
2-7 Henkilosto Sivut 23 ja 36 Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista, silla toimipaikkoja on vain yksi.
2-8 Muut tyontekijat Sivu 36
2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Sivu 16
2-10 Ylimman hallintoelimen nimittaminen ja valinta Sivu 16
2-11 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja Sivu 16
2-12 Ylimman hallintoelimen rooli vaikutusten hallinnassa Sivu 16
2-13 Vastuunjako vaikutusten hallinnasta Sivu 16 ja 36
2-14 Ylimman hallintoelimen rooli yritysvastuun raportoinnissa Sivu 16
2-15 Eturistiriidat Sivu 29
2-16 Vaarinkaytoksista viestiminen Sivu 29
2-17 Ylimman hallintoelimen yleinen tietoisuus vastuullisuudesta Sivu 16
2-18 Ylimman hallintoelimen toiminnan arviointi Sivut 16 ja 32 Tarkemmat tiedot ilmoitetaan nakokohtien yhteydessa.
2-19 Palkitsemisjarjestelma Sivut 29, 38 Henkiloston pienen maaran vuoksi tarkempia palkitsemistietoja ei ilmoiteta yhta tarkalla tasolla kuin aiempina vuosina
2-20 Palkitsemisjarjestelman prosessi Sivut 29, 38 Henkiloston pienen maaran vuoksi tarkempia palkitsemistietoja ei ilmoiteta yhta tarkalla tasolla kuin aiempina vuosina
2-21Vuotuinen kokonaiskorvaussuhde - Henkiloston pienen maaran vuoksi kokonaiskorvaussuhdetta ei raportoida
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2024




GRI-INDEKSI

Strategia, politiikat ja kaytannot

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Sivu 7

2-23 Poliittiset sitoutumiset Kruunuasunnot on poliittisesti sitoutumaton.
2-24 Paliittisten sitoutumisten jalkauttaminen Kruunuasunnot on poliittisesti sitoutumaton.
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten korjaamiseksi Sivu 16

2-26 Mekanismit neuvojen saamiseen ja huolenaiheiden nostamiseen Sivu 29

2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen

Kruunuasunnot noudattaa kaikessa toiminnassaan Suomen lakia. Vuoden 2023 aikana ole tullut ilmi rikkomuksia.

2-28 Jasenyydet

2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sivu 6

RAKLI, Isannaintiliitto ja Kiinteistotyonantajat.

Sidosryhmavuorovaikutus

2-30 Tyoehtosopimukset

GRI 3: Olennaiset nakokohdat

Sivu 37

201 - Taloude
Taloudelliset vaikutukset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

3-1 Olennaisten nakokohtien maarittdminen Sivut 32-34
3-2 Listaus olennaisimmista nakokohdista Sivut 11-12 ja 32
3-3 Né&kokohtien hallinta Sivu 32

Sivu 30

Oma nékokohta - Rahavirrat

Sivut 30 ja 39

Oma nakaokohta - Verojalanjalki

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Sivut 30 ja 39

Sivu 29

Korruptionvastaisuus

Oma nékokohta - Eettisen vakuutuksen antamisvelvollisuus
ikutukset

Energiankulutus

Sivu 29

302-1 Organisaation oma energiankulutus

Sivut 26 ja 35

302-3 Energiaintensiteetti

Sivu 35: kWh/rm?

Oma nakokohta - Toimenpiteet energiankulutuksen pienentamiseksi

Sivu 26
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GRI-INDEKSI

42

Vedenkulutus

303-1 Kokonaisvedenotto vesilahteittain Sivut 26 ja 35
Oma nakokulma - Vesi-intensiteetti Sivu 35: I/rm?
Oma nakékulma - Toimenpiteet vedenkulutuksen pienentamiseksi Sivu 26

305-2 Epésuorat kasvihnuonekaasujen paastot (Scope 2)

Sivut 27 ja 35

Kasvihuonekaasupaastot

305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

Sosiaaliset vaikutukset

Ty6suhteet

401-1 Uuden palkatun henkiléstén maara ja vaihtuvuus

Sivut 27 ja 35: kgCO,/rm?

Sivu 36

Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista, silla toimipaikkoja on vain yksi.

Oma nakokohta - Tasa-arvoperiaatteet

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tydpaivat,
poissaolot ja kuolemantapaukset

Sivu 24

Sivut 24 ja 36

Jaottelua tyontekijakategorian mukaan ei ole tehty.

Tyoterveys ja —turvallisuus

Oma nakokohta - Tyohyvinvoinnin kehittaminen

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa kohden

Sivu 24

Sivut 24 ja 36

Jaottelua tydntekijakategorian mukaan ei ole tehty.

Koulutukset

olevan henkiloston osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa

Kaikki tyontekijat, 100 %

405 Halimnon ja heloston monimuotoisus St 16,242 36 |

Asiakkaat

Oma nakokohta - Asuinymparistojen turvallisuus Sivu 19
Oma nakokohta - Asiakkaiden viihtyvyys Sivu 20
Oma nakokohta - Asumisen palveluiden kehittdminen Sivu 20
Oma nakokohta - Vuorovaikutus asukkaiden kanssa Sivu 22
Oma nakokohta - Vastuullisuusviestinnan kehittaminen Sivu 22
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KRUUNU
ASUNNOT

Kruunuasunnot Oy
Elimaenkatu 25-27, 00510 Helsinki

puh. 020 743 2950

www.kruunuasunnot.fi

Yhteistyossa
%2 Sustera

Jo vuodesta 2017
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