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Vuoden aikana toteutimme
kiinteistdissamme useita
kehitystoimia ja tarkastuksia.
Esimerkiksi Tikkakoskella
reagoimme nopeasti sisailma-
epailyyn ja kdynnistimme
perusteellisen tutkimuksen ja
kartoituksen. Saatu palaute
prosessin hoidosta oli erittdin
myonteista. Vuoden 2025 NPS-
tulokset sen sijaan heikkenivat

hieman edellisvuoteen verrattuna.

OLEMME
LAHELLA
IHMISTA

Varmistimme asiakaspalvelun
laadun muutoksista huolimatta ja
kehitimme asioinnin sujuvuutta.
Loppuvuoden 2025 henkil6sto-
kyselyssa suurin osa tyontekijoista
oli tyytyvaisia, erityisesti hyvin-
voinnin tukemiseen ja hyvdan
tyoilmapiiriin. Panostimme
henkiléston hyvinvointiin ja
osaamisen kehittamiseen, ja
vaikka henkil6stossa tapahtui
pienia muutoksia, koulutuksia
jarjestettiin aktiivisesti.

ETENEMME KOHTI
HIILINEUTRAALIA
ASUMISTA

Vuoden 2025 aikana tydomme
hiilineutraaliuden tavoittele-
miseksi eteni hyvin, joka nakyi
konkreettisesti muun muassa
energian ja veden ominais-
kulutuksien pienentymisessa.
Lisaksi edistimme luonnon
monimuotoisuutta ja teimme
tyota ilmastonmuutoksen
estamiseksi, josta esimerkkina
toimii Yl6jarven monitoimitalon
purkaminen lahiluonto
huomioiden.
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VARMISTAMME
EETTISEN
LIKETOIMINNAN

Tilikaudella toteutettu noin 400
asunnon kauppa vahvisti Kruunu-
asuntojen vuokraustoimintaa.
Muutos selkeytti yhtion roolia ja
vahvisti sen asemaa puolustus-
voimien asumisen palvelun-
tuottajana, heijastuen myontei-
sesti myos liikevaihtoon seka
kannattavuuteen. Liiketoiminnan
kasvu toteutettiin ilman lisa-
rekrytointeja hyodyntamalla
nykyisia resursseja ja toiminta-
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YRITYSVASTUURAPORTTI 2025

Vastuullisuus  on  keskeinen osa Kruunu-
asuntojen toimintaa ja arvoja. Pyrimme kohti
hiilineutraalia asumista, kehitamme palvelui-
tamme entista vaivattomammiksi ja haluamme
toimia l&helld ihmistd. Samalla varmistamme,
ettd liketoimintamme  perustuu  eettisiin
periaatteisiin ja avoimuuteen.

Tassa vastuullisuusraportissa kuvaamme vuo-
den 2025 aikana tehtya vastuullisuusty6ta, sen
toimenpiteitd ja saavutuksia sekd esiin nous-
seita haasteita.  Onnistumista tydssamme
olemme seuranneet seuraavin varikoodein:

\/ Tavoite saavutettu
V Tavoite osittain saavutettu

x Tavoitetta el saavutettu

Raportti noudattaa GRI-standardeja.  GRI
(Global Reporting Initiative) on kansainvalinen
standardimuotoinen ja yleisesti hyvaksytty
toimintamalli yritysvastuun raportointiin. Tama
on Kruunuasuntojen kahdeksas GRI-raportti.
GRI-standardien lisaksi  yritysvastuuraportti
huomioi valtioneuvoston —omistajapoliittisen
periaatepaatoksen ja raportoi sen mukaisesti.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2025 oli vuokra-asuntomarkkinailla  poik-
keuksellisen haastava. Alhainen kysyntd, reaali-
vuokratasojen lasku sekd edelleen nousseet ylla-
pitokustannukset heikensivat kannattavuutta koko
toimialalla. Naissa olosuhteissa toimintamme sailyi
vakaana. Pystyimme luomaan maltillista kasvua ja
samalla vahvistamaan edellytyksia pitkan aikavalin
kestavyydelle.

Tilikauden aikana toteutettu noin 400 asunnon
hankinta vahvisti vuokraustoimintaamme  Etel&-
Suomessa ja selkeytti rooliamme turvallisen ja
kustannustehokkaan asumisen tuottajana. Kaupalla
oli myonteinen vaikutus sekd liikevaihtoon etta
kannattavuuteen. Tilikauden aikana paattyivat myos
vuonna 2023 toteutetun noin 1200 asunnon myyn-
tikaupan jalkivastuut, mik& osaltaan selkeytti yhtion
riskiprofiilia.

Toiminnan volyymin kasvu toteutettiin ilman lisa-
rekrytointeja. Tama kertoo henkiléstémme osaami-
sesta, sitoutumisesta ja kyvystd toimia joustavasti
muuttuvassa toimintaymparistossa.

Vastuullisuus on kiintea osa yhtiomme arkea ja
paatoksentekoa. Vuonna 2025 jatkoimme energia-
tehokkuuden systemaattista parantamista VAETS-
ohjelman mukaisesti ja allekirjoitimme uuden sopi-
muksen kaudelle 2026-2035.

Energiatehokkuudella on toiminnassamme  kaksi-
jakoinen merkitys: se tukee kansallisia ilmasto-
tavoitteita ja hillitsee kiinteistojen yllapitokustan-
nusten kasvua pitkalla aikavalilla. Nain energia-
tehokkuustoimet  vahvistavat — sekd  ymparisto-
vastuuta etta yhtion taloudellista vakautta.

Vuosi 2026 on yhtidllemme siitymavaihe, jossa
toteutamme uuden strategian mukaisia tavoitteita
ja viemme kaytantoon toimintamallin muutoksen.
Markkinaehtoisesta toiminnasta siirtyminen yhden
padasiakkaan  mallin  sekd  omakustannus-
periaatteeseen perustuvaan rakenteeseen muuttaa
toimintamme taloudellista logiikkaa ja ohjausta.

Asiakkaidemme seka valtion omistajapoliittiset
tavoitteet ohjaavat toimintaamme entisté selkeam-
min. Tehtavdmme on sovittaa yhteen taloudellinen
kestavyys, vastuullisuus ja yhteiskunnallinen vaikut-
tavuus uudessa toimintaymparistossa.

Haluan kiittaa henkilostoamme, asiakkaitamme ja
kaikkia yhteistyokumppaneitamme kuluneesta vuo-
desta. Muutosten keskella tydotteemme on ollut
rauhallinen, osaava ja ratkaisukeskeinen. Jatkamme
maaratietoista kehitystyotd varmistaaksemme, etta
voimme myos tulevaisuudessa tarjota turvallista ja
vastuullisesti tuotettua asumista valtakunnallisesti.

-Mika Karlsson, Kruunuasuntojen toimitusjohtaja
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TOIMINTAYMPARISTO JA ARVOKETU

Kruunuasunnot Oy on valtakunnallinen vapaa-
rahoitteisen vuokra-asumisen toimija, joka on
palannut perustehtdvaansd Puolustusvoimien
palvelussuhdeasumisen ja niihin liittyvien
palvelujen tuottajana. Toimintamme keskittyy
nyt  ensisijaisesti  varuskuntapaikkakunnilla
sijaitsevien asuntojen vuokraamiseen Puolus-
tusvoimille ja sen sidosryhmille. Uusien vuok-
rasopimusten solmiminen yksityisille on rajattu
talla hetkelld vain Tuusulan Pataljoonantie 14:n
kohteeseen.

Kruunuasuntojen arvoketju kattaa erilaiset toi-
met ja resurssit, joiden avulla teemme liike-
toimintaa  vuokraamalla ja hallinnoimalla
asuntoja. Valtioneuvoston omistajapoliittinen
periaatepaatods edellyttaa, ettda varmistamme
vastuullisuuden koko arvoketjussamme. Tassa
keskeisena tekijana on hankintaohjeemme.

Arvoketjun alkupaassa keskeisia toimia ovat
yhdyskuntasuunnittelu,  kiinteistokehitys  ja
suunnittelu.  Yhdyskuntasuunnittelun — osalta
osallistumme kaavahankkeisiin ja maankayton
kehittémiseen. Kruunuasunnoilla ei ole kayn-
nissa uudis- tai perusparannushankkeita, jo-
ten suurin osa toiminnoista keskittyy arvo-
ketjun loppupdahan. Rakentaminen on arvo-
ketiumme seuraava vaihe, johon kuuluvat
vuokralaismuutokset, peruskorjaukset ja muut
tarvittavat remontit. Téss& vaiheessa olennaista

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

on huomioida kiinteistéjen pitka elinkaari ja
sen vaatimukset.

Rakentamisen jalkeen siirrytaan kiinteiston-
pitoon, joka kattaa asuntojen vuokraamisen,
hallinnointipalvelut ja kiinteistéjen yllapidon.
Kiinteistonpidon  keskeisia ~ toimintoja  ovat
muun muassa kiinteistohuolto, kunnossapito
ja muut yllapitopalvelut. Kiinteistdjen kaytto-
vaiheessa edistamme vastuullisuutta sidos-
ryhmayhteistyon ja viestinnan avulla.

Arvoketjun viimeisessa vaiheessa kiinteiston
kayttoa arvioidaan saannollisesti. Kiinteiston
elinkaaren loppuminen voi siséltdd purka-
misen lisaksi  kiinteistdjen  myynnin.  Nou-
datamme kiinteistojen suojelumaarayksia, eli
valtamme niiden purkamista, mikali asumis-
kayton jalkeen niille on osoitettavissa muuta
tarvetta tai  kayttoa.  Mikali  rakennuksen
korjaaminen ei ole teknis-taloudellisesti kan-
nattavaa eikd sille 16ydy muuta kayttoa,
toteutamme purkamisen noudattaen vastuul-
lista purkamistapaa. Arvoketjun osana huomi-
oimme myo6s kaavakehityshankkeet, joita on
toteutettu yhtion historiassa ja jotka tukevat
kiinteistékannan  pitkdjanteista  kehittémista;
tulevina vuosina varaudumme erityisesti
asuntosalkun lagjempaan tarkasteluun ja mah-
dollisiin - purkuhankkeisiin  osana hallittua ja
vastuullista elinkaaren hallintaa.

OLEMME LAHELLA HMISTA

Yhdyskuntasuunnittelu:
kaava- ja
kaavakehityshankkeet
sekd maankayton
kehittdminen
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Mahdollinen
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kierratys

/

Kiinteistdnpito: asuntojen vuokraaminen,

Kiinteistokehitys ja
suunnittelu:
hankintaohjeistus

/

Kiinteistokehitys ja
suunnittelu

Rakentaminen
laao0)

Rakentaminen:
vuokralaismuutokset,
peruskorjaukset ja
mahdolliset muut
remontit

hallinnointipalvelut, yllépito ja kiinteistbomistusten
hallinta, kiinteistéhuolto, siivouspalvelut, kunnossapito
ja korjaukset, jatehuolto, energian ja veden kayttd

ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

VARMISTAMME EETTISEN LIIKETOIMINNAN

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Kruunuasunnoilla on viisi keskeisintd sidosryhmaa, joiden kanssa kdymme jatkuvaa
vuoropuhelua. Seuraamme sidosryhmien kokemuksia ja odotuksia saannollisesti.
Huomioimme heidan nakemyksensa osana arjentoimintaa ja kehittamista. Sidos-
ryhmien odotuksia vastuullisuustyosta kartoitetaan aika ajoin erilaisten kyselyiden ja
palautekanavien avulla. Hyddynnamme naitda nakemyksié vastuullisuusohjelmamme
suuntaamisessa. Tassa raportissa esittelemme  sidosryhmien antamaa palautetta,
kehitysehdotuksia sekd yhteenvedon tarkeimmistd odotuksista.

Onnistuttu kierratyksen ja kiertotalouden
edistdmisessa seka vastuullisessa ja
ajantasaisessa viestinnassa.

Edistettavaa asiakkaiden kuuntelussa ja
vaikutusmahdollisuuksissa, asumisen palveluiden
kehittdmisessa seka asumisen viintyvyydessa ja
terveellisyydessa.

Asukkaat odottavat asumisen palveluiden kehittamista ja
innovatiivisia asumisratkaisuja, vaikutus-mahdollisuuksien
lisaamistd, kiertotalouden ja kierratyksen edistamista seka
asumisen viihtyvyyden parantamista.

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA OLEMME LAHELLA HMISTA

Onnistuttu vastuullisessa ja ajantasaisessa
viestinndssa seka asumisen viihtyvyyden,
turvallisuuden ja terveellisyyden
varmistamisessa.

Edistettavaa asiakkaiden kuuntelussa ja
vaikutusmahdollisuuksissa seka asukkaiden
ymparistétietamyksen lisadmisessa.

Asiakkaat odottavat tulevaisuudessa
innovatiivisia ja kestavia asumisen
ratkaisuja seka eettisté liiketoimintaa.

ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

Onnistuttu asumisen viihtywyyden,
turvallisuuden ja terveellisyyden
varmistamisessa, eettisessa liiketoiminnassa
seka taloudellisessa kannattavuudessa.
Edistettavaa asukkaiden ympéristotietamyksen

lisadmisessa seka kiertotalouden ja kierratyksen

edistamisessa.

Henkilostd odottaa innovatiivista asumisen ja

palveluiden kehittamists, eettista liketoimintaa,
ajantasaista viestintaa seka tyontekijdiden vaikutus-
mahdollisuuksien ja tyStyytyvaisyyden kehittamista.

VARMISTAMME EETTISEN LIIKETOIMINNAN

Onnistuttu tydtyytyvaisyyden kehittdmisessa
seka eettisessa liiketoiminnassa ja
korruptionvastaisessa toiminnassa.
Edistettavaa innovatiivisissa ja
ymparistoystavallisissa ratkaisuissa,
kierratyksen ja kiertotalouden edistamisessa,
asumisen hiiljalanjalien pienentamisessa
sek& asumisen palveluiden kehittdmisessa.

Omistajat odottavat innovatiivisia ja kestavia
ratkaisuja, eettista ja taloudellista liketoimintaa
seka ajantasaista viestintaa.

Onnistuttu asumisen viihtywyydessg,
turvallisuudessa ja terveellisyydessé seka
eettisessa liketoiminnassa.

Edistettavaa asumisen palveluiden
kehittamisessa, vastuullisessa ja ajantasaisessa
viestinnassa seka toiminnan ja asumisen
hiilijalanjaljen pienentdmisessa.

Yhteistyokumppanit odottavat asumisen
viihtyvyyden, turvallisuuden ja terveellisyyden
varmistamista, innovatiivisia ja kestavia asumis-
ratkaisuja seka asumisen palveluiden kehittamista.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



VASTUULLISUUS OSANA STRATEGIAA 8

Yhteisty6-
kumppanit

Vastuullisuus on olennainen osa toimin-
taamme ja strategista johtamista. Tyétamme
ohjaa vastuullisuusohjelma, joka rakentuu 11
olennaisen nakokulman ympérille.  Naiden
nakdkulmien olennaisuutta olemme tarkas- Vastuullinen
telleet oheisen kuvan mukaisesti asian palvelu- ja ! nja
tarkeyden seka vaikutusmahdollisuuden kaut- hankintakegu  Plenentaminen llmasto- ja
ta. Kokonaisuuden selkeyttamiseksi olemme yritysvastuu-

jakaneet naméa nakokulmat neljadn isompaan vaatimusten kasvu
teemaan, jotka esitelladn seuraavalla sivulla.

Kehitdmme vastuullisuusohjelmamme siséltoa

yhdessa sidosryhmiemme kanssa hyodyntaen Lahell ihmists

kansainvalisia viitekehyksig, kuten YK:n kesta-

Palveluiden ja asumisen
elinkaaren korostuminen

Kaupungistuminen

Omistajat /
yhteiskunta

Hiilijalanjalien

van kehityksen tavoitteita ja GRI-standardien Asulmilsen "J!g°k‘$tti,a?‘\f;ft Innovatiivinen
periaatteita. Namé& tarjoavat suunnan hyvin- palvelut P ,
L e ) o FerieiElsueEn Vastuullinen
voinnin ja ympariston kestavyyden edistami- b
edistdminen

selle. ‘ ' ’
Vastuullisuustydmme ja toimintamme  pyrkii \'Z‘IS#EF;V';;Q
my®s ennalta vastaamaan globaaleihin mega- turvallisuus ja
trendelhln, Jjoista me!lle mgrkﬁtéwkg olemme Asiakkaat ja terveellisyys
tunnistaneet palveluiden ja asumisen elin- asukkaat
kaaren korostumisen, kaupungistumisen seka
ilmasto- ja ymparistévaatimusten kasvun.

Tarkea Erittéin tarkea

nakokulma O nakokulma

Vélillinen Suora

vaikutus- - vaikutus-

mahdollisuus mahdollisuus

VASTUULLISUUSOHIELMA TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA OLEMME LAHELLA HMISTA ETENEMME KOHTI HIILINEUTRAALIA ASUMISTA VARMISTAMME EETTISEN LIIKET OIMINNAN VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT

Kruunuasuntojen  vastuullisuustydn — 18hto-
kohtina toimivat toimintaymparistddmme vai-
kuttavat megatrendit seka sidosryhmien ja
omistajien odotukset. Olemme tunnistaneet
naiden l&dhtdkohtien sekd toiminnan sosiaa-
listen, taloudellisten ja ympéristollisten vaiku-
tusten pohjalta nelja térkeinta teemaa, joiden
ymparille vastuullisuusohjelmamme rakentuu.

Jokaiselle teemalle ja nakokulmalle on maa-
ritelty omat vastuullisuustavoitteensa, joiden
avulla  pystymme  kehittdmaan  yrityksen
vastuullisuustoimintaa.  Olemme  linkittdneet
vastuullisuusteemamme  YK:n kestavan kehi-
tyksen tavoitteisin (Agenda 2030). Olemme
sitoutuneet tukemaan kaikkia 17 tavoitetta ja
tunnistaneet niista  kuusi  toiminnallemme
erityisen olennaista. Olemme integroineet
tavoitteet osaksi johtamista, strategiaa ja arjen
operatiivisia kaytantoja.

VASTUULLISUUSO HIELMA

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

TEEMME
ASUMISESTA
VAIVATONTA

17 YHTEISTY0 JA
KUMPPANUUS

Varmistamme, ettad
asunnoissamme on turvallista
ja terveellista asua. Meille on

tarkeda, etta asukkaamme
viihtyvat Kruunuasunnoilla.
Kehitdmme myos palveluita
monipuolistamaan asumista.

OLEMME LAHELLA HMISTA

o O
i
OLEMME

LAHELLA
IHMISTA

8 IHMISARVOISTA 17 YHTEISTY0 JA
TYOTAJA KUMPPANUUS
TALOUSKASVUA

il | D

Haluamme vastata asukkaiden
odotuksiin, joten kuuntelemme
heita ja annamme heille vaikutus-
mahdollisuuksia. Panostamme
vastuullisuusviestintaan ja lisadmme
asukkaiden ymparistotietamysta.
Toimivan yrityksen takana on
tydstaan innostunut henkildsto,
joten panostamme henkiléstomme
hyvinvointiin.

ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

ETENEMME KOHTI
HIILINEUTRAALIA
ASUMISTA

13 ILMASTOTEKOJA

O

Haluamme tehda osamme
hiilineutraalien kaupunkien
saavuttamiseksi hyddyntamalla
innovatiivisia ja ymparistdystavallisia
ratkaisuja seka edistamalla
kiertotaloutta ja asukkaiden
kierratysmahdollisuuksia. Laskemme
vuosittain hiilijalanjalkemme ja
teemme toimia hiilijalanjalien
minimoimiseksi.

VARMISTAMME EETTISEN LIIKETOIMINNAN

VARMISTAMME
EETTISEN
LIKETOIMINNAN

1 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYOJA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

o

Y,

Sitoudumme kestavaan
kehitykseen ja varmistamme
liketoimintamme eettisyyden
ja korruptionvastaisuuden.

Toimimme taloudellisesti
kannattavasti ja olemme
avoimia rahavirroista.
Pidéamme huolta vastuullisesta
palvelu- ja hankintaketjusta.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



VASTUULLISUUSTYON TAVOITTEET

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Varmistamme, etta asuminen on
turvaliista ja terveellista huolehtimalla
toimintamme laadusta.

Parannamme asukkaiden viihtywyytta
seuraamalla asiakastyytyvaisyytta ja
kehittdmalla palveluita palautteen
perusteella.

Kehitamme erilaisia asumisratkaisuja

vahvistamalla toimintamme konseptointia

uudessa roolissamme.

LUPAUS 2030:

OLEMME ASUKKAILLE TURVALLINEN VAIHTOEHTO

OLEMME LAHELLA IHMISTA

*  Ylldpidamme vuorovaikutusta \/

V asukkaiden kanssa.

» Parannamme sisaista ja ulkoista
tiedonkulkua seké kehitamme
\/ vastuullisuusviestintad yhdessa Green
Homes -toiminnan kanssa.

*  Tuemme henkil6ston hyvinvointia ja

osaamista saanndllisella
\/ tyotyytyvaisyyden seurannalla ja
vuosittaisilla koulutuksilla.

N

LUPAUS 2030:

ASUKKAAMME JA HENKILOSTOMME SAAVAT
AANENSA KUULUVIIN

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA OLEMME LAHELLA HMISTA

ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

Edistamme energiatehokasta ja
ymparistoystavallistd asumista
vahentamalla kulutusta ja ottamalla
kayttoon uusia digitaalisia ratkaisuja.

Vahvistamme kiertotaloutta jarjestamalla
muovinkerayksen kaikkiin kohteisiin ja
vahentamalla sekajatteen maaraa
vuosittain.

Vahennamme paastdjamme ja etenemme
kohti hiilineutraaliutta lagjennetun
paastolaskennan seka kestavien
toimintatapgien ja tiekartan awulla.

VARMISTAMME EETTISEN LIIKETOIMINNAN

VARMISTAMME EETTISEN LIIKETOIMINNAN

Varmistamme liketoiminnan eettisyyden
kasittelemalla ilmaituskanavan ilmoitukset

Huolehdimme liketoiminnan
kannattavuudesta seka taloudellisesta
lapinakyvyydesta

Edistamme vastuullista hankintaa
lisaamalla sopimuksiin vastuullisuus-
vaatimukset ja noudattamalla kestavia
kansallisia standardeja.

LUPAUS 2030:

v
v

v

OLEMME ARVOSTETTU JA VASTUULLISUUDESTAAN
TUNNETTU TOIMUA ALALLAMME

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Valtio-omisteisena yhtiona noudatamme Suo-
men valtioneuvoston omistajapoliittista peri-
aatepaatosta yritysvastuusta ja kestavan kehi-
tyksen periaatteiden noudattamisesta. Peri-
aatepaatoksen mukaan yhtioltd odotetaan
edelldkavijyyttéd yritysvastuussa. Yritysvastuu
on sisallytettava osaksi liketoimintaa ja tavoit-
teellista yritysvastuun johtamista. Paatoksen-
teossa tulee ottaa huomioon taloudellisten
tekijoiden  lisaksi  toiminnan  sosiaaliset,
alueelliset ja ymparistolliset vaikutukset.

Kruunuasuntojen yritysvastuuta ohjaa yhticlle
laadittu  vastuullisuusohjelma,  joka  toimii
keskeisend suunnannayttgjana vastuullisuus-
tyolle. Ohjelmaa paivitetadn toiminnan ja
toimintaympariston kehittyessa, jotta se vas-
taisi mahdollisimman hyvin yrityksen nykyisia
tavoitteita ja sidosryhmien odotuksia. Vastuul-
lisuusohjelman tukena toimii joukko peri-
aatteita, politikkoja ja hallinnollisia ohjeita,
jotka ohjaavat vastuullisuustyotd kaytannon
tasolla. Liséksi toimintaamme ohjaavat tiukat
eettiset periaatteet, joita odotamme kaikkien
yhtion tyontekijoiden ja soveltuvin osin myds
sidosryhmien noudattavan.

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Yritysvastuun toteuttamisesta ja sisallyttami-
sesta liketoimintaan vastaa vime kadessa ylin
johto. Avainasemassa yritysvastuun kaytannén
toteuttamisessa on puolestaan yrityksen ope-
ratiivinen taso. Tehdysta yritysvastuutydsta
raportoidaan hallitukselle vuosittain.

Johtoryhmé kartoittaa vuosittain strategia- ja
toimintasuunnittelun yhteydessa mahdolliset
toiminnan riskit. Lisaksi johtoryhma selvittaa
jatkuvasti mahdoallisia riskitekijoité ja tuo niita
esille. Sen wvastuulla on myods raportoida
riskeista ja tehdyistd toimenpiteisté halli-
tukselle vuosittain. Liiketoiminnan mahdollisia
riskeja ehkaistaan suunnitelmallisella riskien-
hallinnalla, jonka tarkoituksena on varmistaa
toiminnan jatkuvuus, tuottaa informaatiota
paatoksenteon tueksi seka lisatd organisaation
tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista.

OLEMME LAHELLA HMISTA

HALLITUS
Seuraa ja ohjaa yritysvastuun johtamista ja toteutumista.
Kruunuasuntojen hallitukseen kuului vuoden lopussa Esa
Kankainen, Janne Kerkelg, Olli Ruutu, Eeva Vakkilainen ja
Vesa Valtonen.

Vastuullisuusty6ta ohjaavat:
Valtioneuvoston omistajapoliittinen periaatepaatos,
vastuullisuusohjelma, hallinnollinen toimintaohje,
eettinen ohjeistus seka hankintaperiaatteet ja
toimittajavaatimukset

JOHTORYHMA
Vastaa yritysvastuun toteuttamisesta seka
riskienhallinnasta. Johtoryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja
Mika Karlsson, kiinteistéjohtaja Petri Saarinen ja
hallintojohtaja Katri Tattari.

OPERATIIVINEN TASO
Vastaa yritysvastuun kaytannon toteuttamisesta, riskien
tunnistamisesta seké niiden esiin tuomisesta. Operatiivinen

taso muodostuu kahdesta yksikosta: vuokraus-, talous- ja
hallintoyksikosta seka isanndinnistd ja rakennuttamisesta.

————
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Tavoitteenamme on tehda asumisesta mah-
dollisimman sujuvaa ja huoletonta. Haluamme
olla monipuolinen ja luotettava asumisen
kumppani, joka tukee asukkaitaan arjen eri
tilanteissa ja tarjoaa ymparistdn, jossa on
helppo viihtyd. Panostamme turvallisiin ja
terveellisin - asuinolosuhteisiin - sekd varmis-
tamme, ettd asumisen perusasiat toimivat
saumattomasti.

Seuraamme palvelutapahtumien sujuvuutta ja
asukkaiden  kokemuksia  jatkuvasti, jotta
voimme  kehittda  toimintaamme  entista
paremmaksi. Nain edistamme asumisen help-
poutta, turvallisuutta ja laatua pitkdjanteisesti
ja asukaslahtoisesti.

Asiakkaiden turvallisuus ja vaivaton asuminen

Seuraamme kiinteistéjen ja asumisen turval-
lisuutta jatkuvasti. Kuluneen vuoden aikana
teimme  kiinteistéissamme erilaisia  kehitys-
toimenpiteitd ja tarkastuksia. Asukkaiden vai-
vattoman arjen varmistamiseksi kdytdssamme
on ymparivuorokautinen paivystys.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Seuraamme asuinolosuhteita

Vastaamme kaikkien kiinteistokohteiden kun-
nossapidosta. Lisaksi parannamme asuntojen
kayttajatyytyvaisyytta, sisdolosuhteita ja ener-
giatehokkuutta seuraamalla ja optimoimalla
reaaligjassa asuntojen lampdtilaa ja suhteel-
lista kosteutta etaseurannan avulla. Kaytan-
nossa etaseuranta tarkoittaa kiinteiston teknis-
ten jarjestelmien seurantaa ja tarvittaessa
etdohjausta  optimointijarjestelméan  kautta.
Etadvalvonnan avulla huomaamme virheelli-
sesti toimivat laitteet suuremmalla toden-
nakoisyydella ja nopeammin kuin muuten
huomaisimme. Ndin voimme reagoida muu-
toksiin heti.

Reagoimme nopeasti sisdilmaongelmiin

Tikkakoskella sijaitsevassa asuinkiinteistéssa havaittu sisailmaepaily johti valittémiin ja
suunnitelmallisiin toimenpiteisiin, joilla varmistettiin tilojen terveellisyys ja kayttajien
turvallisuus. Tilanne arvioitin  nopeasti, riskit kartoitettiin ja tarvittavat véliaikaiset
ratkaisut toteutettiin haittatekijoiden hallitsemiseksi. Samanaikaisesti kayttajille viestittiin
tilanteesta avoimesti ja lapinakyvasti. Epadilyn perusteella kdynnistettiin perusteellinen
sisailmatutkimus, joka sisélsi rakenteellisia avauksia ja yksityiskohtaisia mittauksia epailyn
syiden selvittamiseksi. Tutkimusten pohjalta suunniteltiin ja toteutettiin laaja omistajan
vastuulle kuuluva korjaushanke. Hanke edellytti Kruunuasuntojen omaa rakennuttamista
ja tiivistd, jatkuvaa mukanaoloa koko prosessin ajan. Toteutettujen toimenpiteiden
avulla rakennuksen terveelliset olosuhteet pystyttiin  palauttamaan hallitusti  ja
pitkgjanteisesti, ja hankkeesta saatiin positiivista palautetta seka sitd voidaan
kokonaisuutena pitda onnistuneena.

OLEMME LAHELLA HMISTA ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

VARMISTAMME EETTISEN LIIKETOIMINNAN

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA



TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Seuraamme suositteluastetta

Seuraamme toimintamme onnistumista on-
line-palautteiden avulla. Palautteilla mitataan
yksittaisten palvelutapahtumien laatua ja sita,
kuinka  todennakoisesti  asukas  suosittelisi
palveluitamme muille.  Tulosten mukaan
olemme onnistuneet hyvin palvelutapah-
tumissamme. Saimme viime vuoden aikana
yhteensa 195 online-palautetta, joiden NPS-
keskiarvo oli +33,9. Tulos laski hieman viime
vuotisesta, jolloin se oli +37,9. Palvelu-
tapahtumakohtaisen mittauksen lisaksi toteu-
timme vuoden 2025 aikana sidosryhméa-
kyselyn puhelinhaastatteluina. Kyselyn vas-
tausprosentiksi muodostui 55 % ja NPS-
luvuksi saimme +17. Tuloksia analysoitaessa
on hyva huomioida, ettd kyselyjen vastaaja-
ryhmissa on tapahtunut merkittdvd muutos
vuosien 2022-2025 aikana.

Asumisen palveluiden kehittaminen

Asumiseen linkittyvien palveluiden avulla
mahdollistetaan  asukkaille  vaivaton  arki.
Olemme tutkineet uudenlaisia palveluiden
tuottamismahdollisuuksia sek& asukkaidemme
tarpeita erilaisille palveluille. Aiomme jatkaa
vuoden 2026 aikana palveluiden kartoittamista
sekd kehityssuuntiemme méarittelya aiheen
tiimoilta.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT
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Kruunuasunnoilla ihmiset ovat kaiken keski-
0ssa. Haluamme olla helposti lahestyttava,
arjessa mukana kulkeva kumppani, jonka
kanssa asiointi on sujuvaa. Avoin ja
saannollinen  vuorovaikutus  auttaa meita
ymmartamaan  asukkaiden  tarpeita  ja
varmistamaan turvallisen, viihtyisan ja hyvin
toimivan asumisen.

Olemme helposti tavoitettavissa
Asukkaidemme kaytettavissa on useita eri
kanavia palautteen antamiseksi ja asioiden
esiin - tuomiseksi. Tavoitteenamme on olla
helposti tavoitettavissa, jotta voimme olla
apuna asumisen ongelmatilanteissa ja nain
helpottaa asukkaidemme arkea. Olemme
varmistaneet asiakaspalvelun laadun myos
toiminnassa tapahtuneiden muutosten
keskelld ja kehittaneet tapoja tukea sujuvaa
asiointia.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Palautejarjestelmat
Online-palautejarjestelma,
jolla saadaan suora palaute
yksittaisista palvelu-
tapahtumista

Tiedotus ja viestinta
Sahkaiset ja koteihin
jaettavat tiedotteet,
asukassivut ja
porrashuonenaytot,
sosiaalinen media

Suora yhteydenotto
Valtakunnallinen 24/7
palvelukanava,
nettilomakkeet,
yhteydenottolomake ja
asukasportaali

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA
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Selvitimme mahdollisuuksia sahkdautojen hidaslatausasemille

Sahkoautojen hidaslatauksen ja séhkopyorien latauspisteiden
kehittdminen tukee vahapaastoista liikkumista ja pienentaa
kiinteistéjen ymparistovaikutuksia. Samalla hallittu ja tarkoitukseen
suunniteltu latausinfra parantaa kayttéturvallisuutta ja vahentaa
riskeja, joita liittyy lataamiseen tavanomaisista pistorasioista.

Vuonna 2025 selviimme tarvetta sahkdautojen latausasemille ja
selvityksen perustella toteutimme hidaslatausasemia. Latausinfran
kehittémisen painopiste on asiakaspalvelussa ja turvallisuudessa, ja
ratkaisut kohdennetaan kohteisiin, joissa tarve on suurin, osana
vastuullista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa kiinteistéjen
kehittamista.
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Viihtyvien ja tyytyvaisten asukkaiden takaa
I6ytyy hyvinvoiva ja motivoitunut henkilosto.
Haluamme liséta henkiléstomme hyvinvointia
ja voimavaroja, minka lisaksi kannustamme
henkilostbdmme toimintamme ja osaamisensa
kehittamiseen. Tyontekijoidemme tydskentely-
olosuhteita ja tydhyvinvointia seuraamme
yhdessé tyoterveyshuollon kanssa.

Kartoitmme  henkilostomme  tyytyvaisyytta
loppuvuoden 2025 aikana. Vastagjista yli puo-
let oli erityisen tyytyvaisid meihin tydnantajana
ja vahan alle puolet melko tyytyvadisia. Erityisen
tyytyvaisia tyontekijat olivat henkildston hyvin-
voinnin tukemiseen sekd hyvaan ilmapiiriin.

Henkilostd  kuvailee olevansa  tyytyvdinen
avoimeen tiedottamiseen seka henkiléston
aanen kuulemiseen. Suuriosa vastaajista (83
%) piti omaa tydmaaraa useimmiten sopivana.
Tyossa jaksaminen arvioitin melko hyvélle
tasolle (100 % vastaajista).

Henkilostd nosti keskeiseksi kehityskohteeksi
yrityksen tulevaisuuden suunnan maéarittelyn.
Toiminnan mittakaavan supistuminen ja sen
myotad tehdyt sopeutusjarjestelyt ovat heijas-
taneet Kruunuasuntojen tyontekijoihin.

VASTUULLISUUSOHJELMA

Henkilosto toivoi, ettd yrityksen tulevaisuuden
suunnitelmat saataisiin maariteltyd mahdolli-
simman nopeasti.

Edellinen henkiloston tyytyvaisyyskysely toteu-
tettiin vuonna 2024. Kehitysta viime vuoden
kyselyyn verrattuna on tullut erityisesti henki-
l6stdn hyvinvointiin panostamisessa.

Henkilostotyytyvaisyys kyselyn tuloksia
Asteikolla 1-5, 5 on tdysin samaa mielta

= 2024 w2025

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn tuloksia 2024-2025

4.8 4.7
4.6 45
4.4 43
4,7
4 Kokonaisarvosana
4 tydnantajalle
3.8 I
3.6 :
Tiedottaminen Yrityksemme Yrityksessamme 4 5
yrityksessamme on panostaa vallitsee hyva U
avointa henkilséton ilmapiiri Aryosana
hyvinointiin yrityksen

ilmapiirille
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Noudatamme YK:n ihmisoikeuksien yleismaail-
malliseen julistukseen kirjattuja periaatteita ja
toteutamme Kansainvalisen tyodjarjeston (ILO)
madrittelemia  tyontekijdn  perusoikeuksia.
Noudatamme tasa-arvosta annettuja lakeja ja
maarayksia sekd syrjimatonta ja tasa-arvoista
kohtelua tydsuhteen kaikissa vaiheissa. Koko
henkilostomme on liséksi vuosittaisten kehitys-
keskusteluiden piirissa.

Henkilostossamme pienid muutoksia

Vuoden lopussa yrityksessa tyoskenteli 7
henkilod. Keski-iké oli 50 vuotta ja henkilos-
tostamme noin 57 % on naisia. Kaikki
tyontekijdmme ovat vakituisessa tydsuhteessa
ja tyoskentelevat kokoaikaisesti. Vuonna 2025
henkilostorakenteessamme  tapahtui  pienia
muutoksia  yhden  tyontekijan  jaadessa
elakkeelle.

Sairauspoissaolojen  kokonaismaara vuonna
2025 palasi normaalille tasolle edellisen
vuoden poikkeuksellisen alhaisesta lukemasta.
Sairauspoissaolopaivia  kertyi yhteensa 39
paivad, mikd vastasi keskimaarin 5,6 paivaa
per henkild (vuonna 2024: 2,9).

VASTUULLISUUSOHJELMA

Panostamme henkilostomme koulutukseen

Koulutamme  henkilostdamme  aktiivisesti.
Vuoden 2025 aikana koulutuksissa korostui
Kruunuasunnoille ajankohtaiset asiat, kuten
korjausrakentaminen, rakennusfysiikka seka
yleisesti vanhat rakenteet. Koulutuspaivia oli
yhteensa 17,5 paivaa, joista 12,5 oli
henkilokohtaista koulutusta. Koko —henkil®-
kuntaa koskevia koulutuksia oli yhteensa 5
paivaa.

7 50
tyontekijaa keski-ika
vuoden 2025 vuoden 2025
lopussa lopussa

57 % naisia

0

tydtapaturmaa

43 % miehia
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17,5

koulutuspaivaa

100%
vakituisia
tyontekijoita
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Valtioneuvoston omistajapoliittisen periaatepaatoksen mukaisesti olemme selvittaneet,
miten toimintamme vaikuttaa ilmastonmuutokseen ja luonnon monimuotoisuuteen seka
miten ne puolestaan vaikuttavat meidan toimintaamme.

[Imastonmuutos

Merkittdvin  ilmastovaikutuksemme  syntyy
energiankaytostamme seka epasuorasti arvo-
ketjun péaastoista. Teemme jatkuvasti toimia
padstdjen  vahentdmiseksi, minka  lisaksi
seuraamme  vuosittain - toiminnastamme
syntyvia paastoja.

lImastonmuutoksen vaikutukset toimintaamme
syntyvat suurilta  osin - vaihtelevista  saa-
olosuhteista. Esimerkiksi helleaallot vaikuttavat
kiinteistdjen  asukkaisiin, silla  ne lisaavat
kuumuutta ja viilennystarvetta. Lisaksi erilaiset
vaikutukset nakyvat myos palveluntuottajil-
lemme, silld ne lisadvat nopeasti vaihtuvia
pihanhuolto- ja kunnossapitotarpeita.

VASTUULLISUUSO HIELMA

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Luonnon monimuotoisuus

Kestdvan  kiinteistonhallinnan  periaatteiden
mukaisesti  tuemme  luonnon  monimuo-
toisuutta yha enemman kaikessa toimin-
nassamme. Tama tarkoittaa  esimerkiksi
kiinteistojen [&hiymparistdon  kehittamista niin,
ettd paikallinen luonto ja sen lajit saavat
sailyttéa elinymparistonsa.

Oman  toiminnan  lisaksi  kannustamme
asukkaitamme ja sidosryhmiamme edistémaan
luonnon monimuotoisuutta. Mahdollistamme
asukkaille uusiutuvan séahkon ja jaamme saan-
nollisesti vinkkeja ja ideoita sidosryhmillemme
ymparistén huomioimiseksi arjessa.

OLEMME LAHELLA HMISTA

Monitoimitalon purkaminen Ylgjarvelld huomioi luonnon monimuotoisuuden *

Kaytosta poistetun Ylojarven monitoimitalon purkaminen toteutettiin vastuullisesti ja
ymparistévaikutukset huomioiden. Ennen purkua tehty luontoselvitys varmisti, etta
alueen lajisto ja ekosysteemin erityispiirteet tunnettiin riittdvan tarkasti, jotta
purkutyot voitiin toteuttaa luonnon monimuotoisuutta kunnioittaen. Purun ja
maisemoinnin tavoitteena oli palauttaa alue mahdollisimman luonnonmukaiseen
tilaan seka ehkaista haittoja ymparistolle.

Luontoselvityksessa tehtiin lepakkohavainto, ja purku- seka maisemointitdiden
yhteydessa tontille asennettiin lepakkoponttdja tukemaan lepakoiden mahdollisia
levahdys- ja yopymispaikkoja. Toimenpide edistaa paikallista biodiversiteettia ja
osoittaa, etta infrastruktuurin purkamisesta voi seurata myds positiivisia
ymparistovaikutuksia, kun elinymparistdjen turvaamiseen suhtaudutaan ennakoivasti

ja tavoitteellisesti.
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Olemme tunnistaneet toimintamme ymparis-
tovaikutukset ja haluamme kehittéd toimin-
tojamme kohti ymparistopositiivisempaa asu-
mista. Teemme mahdollisuuksien mukaan
kohteisiimme energiansaastotoimia, minka li-
saksi hyddynnamme uusiutuvaa energiaa.
Sahko, jonka voimme vapaasti hankkia koh-
teisimme, on tuotettu alkuperatakuumerkityl-
18 100 % uusiutuvalla energialla.

Molemmat ominaiskulutuksemme laskussa

Vuonna 2025 ominaiskulutus pienentyi 19,5 %
vuoteen 2024 verrattuna. Vuoden 2025
omaiskulutuksen supistumiseen vaikutti ensi-
sijaisesti kesdkuun lopussa kiinteistokantaan
siirtyneiden kohteiden vain 6 kuukauden kulu-
tukset. Muutos nakyi erityisesti kaukolammaon
suhteellisessa kulutuksessa, joka laski noin 19,5
% prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Energian  ominaiskulutuksen  liséksi  myos
asukaskohtainen vedenkulutus jatkoi laskuaan
edellisiin vuosiin verrattuna. Veden ominais-
kulutus on laskenut vuodesta 2020 noin 46 %
ja vuodesta 2024 noin 12 %.

VASTUULLISUUSOHJELMA

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Toimimme kulutusten pienentamiseksi

Olemme mukana VAETS:ssa eli kiinteistdalan
energiantehokkuussopimuksen  vuokra-asun-
toyhteisdjen toimenpideohjelmassa. VAETS:in
kahdeksanvuotisen ohjelmakauden eli vuosien
2017-2025 aikana tavoitteena oli saastaa 1 %
energiaa vuodessa  edelliseen  vuoteen
verrattuna. Vuonna 2026 alkaa myds VAETS:in
uusi kausi ja kymmenes vuosi.

Energiatehokkuuden lisaksi  perusparannus-
kohteissamme panostetaan kalusteisiin, jotka
kuluttavat mahdollisimman  vahan vetta.
Seuraamme  reaaliaikaisesti  kiinteistéjemme
energian- ja vedenkulutuksia, jotta voimme
paikallistaa viat ja poikkeamat nopeasti.

OLEMME LAHELLA HMISTA

Energian ominaiskulutus, kWh/rm?3
6.1 6.1
7.9 7.6 4.9
2020 2021 2022 2023 2024 2025

® Limpd ® Sahkd

*Vuosien 2023-2025 lukemat siséltavat vain nykyisen kiinteistékannan.

Veden ominaiskulutus |/m3

2022 2023 2024 2025

-12 %
veden
ominaiskulutus
vuodesta 2024

2020 2021
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Rakennetulla ymparistolla on Suomessa mer-
kittdva yhteiskunnallinen vaikutus, silla se
aiheuttaa lahes 40 % yhteiskunnassa synty-
vistd paastoista. Haluamme tehda osamme
hiilineutraalien asuinympaéristdjen  saavutta-
miseksi.

Vuonna 2025 Kruunuasuntojen hiilijalanjalki
kasvoi edellisen vuoden hiilijalanjalkeen
verrattuna 14 %. Sen sijaan vuoden 2025
kiinteistbkannan  ominaispaastét — energian-
kulutuksen osalta olivat 50 kgCO.e/m? ja
verrattuna vuoteen 2024 energiankulutuksen
ominaispaastoihin - laskua tuli yli 19 %.
Kokonaispaastdjen kasvamiseen onkin ensi-
sijaisesti vaikuttanut suurentunut asuntokanta.

VASTUULLISUUSOHJELMA
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*Sisdltaa vain 31.12.2023 Kruunuasuntajen omistuksessa olleen kiinteistékannan ominaispaastot
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epailtya
vaarinkaytosta
vuoden 2025

aikana

Kuvan lahde: qustusvoimat

VASTUULLISUUSOHJELMA

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Kruunuasunnoilla eettinen ja vastuullinen
toiminta on liketoiminnan perusta: toimim-
me avoimesti ja pitkdjanteisesti seké edelly-
tdmme samaa henkilostolta ja yhteistyo-
kumppaneilta.  Ehkdisemme  korruptiota,
varmistamme  hankintaketjun  vastuulli-
suuden ja huolehdimme taloudellisesta
kestavyydesta, jotta toimintamme on luotet-
tavaa ja tukee yhtion pitkaaikaista kehitysta.

Eettisen vakuutuksen antamisvelvollisuus

Eettinen ohjeistuksemme on viestitty koko
henkilostolle ja kaikilla tydontekijoillamme on
eettisen vakuutuksen antamisvelvollisuus.
Koko henkilosto — allekirfjoittaa  vuosittain
vakuutukset, etteivat he ole antaneet tai
vastaanottaneet normaalista  poikkeavia
henkilkohtaisia etuja suhteessa yhteistyo-
kumppaneihin.

Toimimme korruptiota vastaan

Olemme kirjanneet eettiseen ohjeistukseen
korruption torjumisen seka ohjeet etujen
vastaanottamisesta. Emme kayta epaeettisia
kauppatapoja emmeka hyvaksy tai maksa
lahjuksia tai muita laittomia taloudellisia
etuuksia tai maksuja hankkiaksemme tai
ylldpitadksemme liiketoimintaa.

OLEMME LAHELLA HMISTA

Emme myoskaan osallistu poliittisen toi-
minnan rahoittamiseen tai taloudelliseen
tukemiseen. Pidamme lisdksi jatkuvasti
huolta, ettei hallinnon edustajilla ole etu-
ristiriitoja suhteessa yrityksen toimintaan.

Seuraamme vaarinkaytoksia

Nettisivuiltamme [6ytyy vaarinkaytosten
ilmoituskanava, jonka kautta voidaan il-
moittaa huomatuista vaarinkaytoksista tai
eettisten ohjeiden vastaisesta toimin-
nasta. Yrityksemme johto kasittelee
ilmoitukset ja tekee paatokset mahdolli-
sista seuraamuksista.

Vastuullinen hankintaketju

Kruunuasunnot varmistaa palvelu- ja
hankintaketjunsa vastuullisuuden nou-
dattamalla eettisia periaatteita ja tilaa-
javastuulakia seka edellyttéamalla samoja
toimintatapoja myds  alihankkijoilta.
Hankintastrategiamme ohjaa vastuullista
toimintaa koko ketjussa, ja yhteis-
tydkumppaneille asetetut vastuullisuus-
vaatimukset, jotka perustuvat omiin
eettisiin  ohjeisimme sisaltyvat kaikkiin
uusiin tarjouspyyntéihin sekéd hankinta- ja
palvelusopimuksiin.

ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

Noudatamme hyvaa hallintotapaa ja
toimimme avoimesti ja lapinakyvast

Noudatamme lakeja ja saadoksia

Kunnicitamme ja edistamme ihmisoike uksia

Tarjoamme turvallisen, terveellisen ja
oikeudenmukaisen tydympariston

Olemme vastuullisia yrityskansalaisia

Kunnioitamme ymparistoa

Sitoudumme reiluun kilpailuun ja valtdmme
eturistiriitoja

Salaamme luottamukselliset tiedot

Toimimme korruptionvastaisesti

000000066
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VARMISTAMME EETTISEN LIKETOIMINNAN

Olemme vastuussa toimintamme tulokselli-
suudesta omistajillemme. Myds rahoittajat,
yhteistydkumppanit ja  henkiléstd  kokevat
yhtiomme tuloksentuottamiskyvyn tarkeaksi.
Strategiset suunnitelmat ja riskienhallinta
toimivat ~ johdon  valineina
tuloksen varmistamiseksi.

taloudellisen

11 M€

likevoitto
vuonna 2025

9.2 M€

likevainto
vuonna 2025

0o
(s
ASIAKKAAT

Vuokratuotot 8,3 M€
Kayttokorvaukset 0,3 M€

—

MUUT TUOTOT
0,6 M€

VASTUULLISUUSOHJELMA

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Vuonna 2025 liikevaihtomme oli 9,2 miljoonaa
euroa.  Merkittavimmat  suorat  rahavirrat
syntyvat vuokratuotoista, ostoista palvelun-
tuottajilta seka henkiloston palkoista.
Kruunuasunnoilla ei ole talld hetkelld laina-
rahoitusta. Osallistumme epasuorien  talou-
dellisten  vaikutusten avulla  yhteiskunnan
toimintaan muun muassa maksamalla veroja.
Palveluiden ostot ja investoinnit tyollistavat
paikallisia, mutta my6s  toiminta-alueen
ulkopuolella toimivia tahoja.

=

TOIMITTAJAT
Investoinnit, palvelujen ostot ja
muut hankekulut 6,9 M€

B

HENKILOSTO
Maksetut palkat 0,8 M€

]

OMISTAJAT JA RAHOITTAJAT
Lyhennykset 0 M€
Korkokulut 0 M€

OLEMME LAHELLA HMISTA

Maksamme veromme Suomeen

Koska toimimme Suomessa, maksamme kaikki
veromme Suomeen. Emme toteuta verosuun-
nittelua tai jarjestelyjd, joiden yksinomaisena
tarkoituksena on verojen valttdminen. Lis&ksi
valtamme veroriskeja. Noudatamme verogjen
maksamisessa, kerdamisessa, tilityksessa sekd
raportoinnissa Suomen lainsaadantoa.

Kuluneena vuonna maksoimme veroa yh-
teensd noin 2,5 miljoonaa euroa. Yli puolet
veroista ~ muodostui  valillisin -~ veroihin
lukeutuvista vahennyskelvottomista arvonlisa-
veroista. Lisaksi maksoimme huomattavan
maaran veroja muun muassa tulovergjen,
kiinteistéverojen ja palkkoihin liittyvien verojen
muodossa.

ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

2,5 M€

maksettuja veroja
vuonna 2025

Raportoimme
saannollisest
taloustilanteesta

Seuraamme tasa-arvoista palkitsemista

Pidémme huolta kohtuullisesta, oikeudenmu-
kaisesta ja lapinakyvasta palkitsemisesta. Kay-
téssamme on koko henkilékunnan kattava
lyhyen aikavalin tulospalkkiojérjestelmd, joka
pohjautuu  Valtioneuvoston — omistajapoliitti-
seen periaatepaatokseen.

Palkkion maksaminen perustuu hallituksen
vuosittain  asettamiin yritys- ja henkilétason
tavoitteisiin, minka liséksi johdon palkitsemis-
kriteereissa  on  huomioitu  vastuullisuus.
Yrityksen johto ei omista Kruunuasuntojen
osakkeita tai optioita, eika yhtiolld ole
optioihin perustuvaa palkitsemisjarjestelmaa.
Yhti6  maksoi  osinkoa  vuonna 2025
yhtiokokouksen padtoksen mukaisesti.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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VASTUULLISUUSNAKOKOHTA JA MAARITELMAT

Teemme asumisesta vaivatonta

KESKEISET OHJAAVAT PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Varmistamme, ettd asuminen on turvallista ja terveellistd huolehtimalla toimintamme laadusta

Strategia, vastuullisuusohjelma, elinkaariesteettdmyyden konsepti, kunnossapito-ohjelma (PTS), rakennuslainsédadanto,
asuinhuoneistovuokralaki, kiinteistdstrategia

Parannamme asukkaiden viihtywyyttd seuraamalla asiakastyytyvaisyytta ja kehittamalla palveluita palautteen
perusteella

Strategia, vastuullisuusohjelma, asuinhuoneistovuokralaki, asukkaiden odotukset

Kehitdmme erilaisia asumisratkaisuja vahvistamalla toimintamme konseptointia uudessa roolissamme.

Olemme Iahella ihmista

Yllapidamme vuorovaikutusta asukkaiden kanssa

Strategia, vastuullisuusohjelma, asukkaiden odotukset

Strategia, vastuullisuusohjelma, asuinhuoneistovuokralaki

Parannamme siséisté ja ulkoista tiedonkulkua seké kehitdmme vastuullisuusviestintad yhdessé Green Homes -
toiminnan kanssa

Strategia, vastuullisuusohjelma, asuinhuoneistovuokralaki, asukkaiden odotukset

Tuemme henkilostdn hyvinvointia ja osaamista saanndllisella tyotyytyvaisyyden seurannalla ja vuosittaisilla
koulutuksilla

Etenemme kohti hiilineutraalia asumista

Edistamme energiatehokasta ja ymparistystavallists asumista véhentamalla kulutusta ja ottamalla kéyttdon uusia
digitaalisia ratkaisuja

Strategia, vastuullisuusohjelma, yleiset ihmisoikeusperiaatteet, tasa-arvoperiaatteet, koulutussuunnitelma

Strategia, vastuullisuusohjelma, kulutuksen seuranta ja vuosittaiset tavoitteet

Vahvistamme kiertotaloutta jarjestamalla muovinkerdyksen kaikkiin kohteisiin ja vahentamalla sekajatteen maaraa
vuosittain.

Strategia, vastuullisuusohjelma, asukkaiden odotukset

Vahenndmme paastdjamme ja etenemme koht hillineutraaliutta laajennetun paastélaskennan seké kestavien
toimintatapgjen ja tiekartan awulla.

Varmistamme eettisen liiketoiminnan

Varmistamme liiketoiminnan eettisyyden kasittelemalla iimoituskanavan ilmoitukset

Strategia, vastuullisuusohjelma

Strategia, vastuullisuusohjelma, eettiset ohjeet

Huolehdimme liketoiminnan kannattavuudesta seka taloudellisesta lapinakyvyydesta

Strategia, vastuullisuusohjelma, Suomen valtion omistajaochjauspolitikan palkitsemisperiaatteet

Edistamme vastuullista hankintaa lisdamalla sopimuksiin vastuullisuusvaatimukset ja noudattamalla kestavia
kansallisia standardeja.

Strategia, vastuullisuusohjelma, hankintastrategia, tilaajavastuulaki

VASTUULLISUUSO HIELMA TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA OLEMME LAHELLA HMISTA

ETENEMME KOHTI HIILINEUTRAALIA ASUMISTA VARMISTAMME EETTISEN LIIKET OIMINNAN
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GRI-RAPORTOINTIPERIAATTEET

Téssa Kruunuasunnot Oy:n yritysvastuurapor-
tissa kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistovaikutukset tilikaudelta
1.1.-31.12.2025. Raportissa kasitellyt olennaiset
vastuullisuusteemat ja -nakokohdat perustuvat
GRI-standardien mukaisesti  olennaisuusar-
vioon, joka on esitetty sivulla kahdeksan.

Raportissa  keskitytadn vain Kruunuasunnot
Oy:n maaraysvallassa oleviin asioihin eli se
kattaa vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan
yhtion omaan toimintaan. Raportin tiedot on
keratty vuodelta 2025 ja vertailuvuosina on
kaytetty vuosia 2017-2024.

Raportti perustuu uusittuihin GRI-standardei-
hin. Lisaksi raportti noudattaa Suomen valtio-
neuvoston yritysvastuuraportointia ja omis-
tajapoliittista  periaatepaatosta  koskevaa
ohjetta. Edellinen yritysvastuuraportti julkais-
tin 3/2025. Tulemme julkaisemaan yritys-
vastuutietoja vuosittain myos jatkossa.

Raporttia el ole varmennettu. Lisétietoja
Kruunuasuntojen  yritysvastuuraportista  saa
ottamalla yhteytta:
kruunuasunnot@kruunuasunnot fi.

Raportin on toteuttanut yhteistydssa Kruunu-
asuntojen kanssa jo vuodesta 2017 Sustera.

VASTUULLISUUSOHJELMA

TEEMME ASUMISESTA VAIVATONTA

Yritysvastuuraportissa  esitetyt  taloudelliset
tunnusluvut kattavat ainoastaan Kruunuasun-
not Oy:n toiminnan. Luvut liittyvat suoraan
yhtién omaan toimintaan ja ne perustuvat kir-
janpitoon seka tilinpaatokseen. Luvut ovat ti-
lintarkastettuja.

Henkilostotunnuslukujen  laskentaa  ohjaa
yleisohje. Henkilostomaaralla tarkoitetaan sita
henkilostomaaraa, joka on ollut voimassa
tilikauden paattyessa. Téssa raportissa on
esitetty myos tilikauden  keskim&arainen
henkilostomaara.

Henkilostdn  kouluttautumista on  seurattu
keskimaaraisilla  koulutuspaivilla, jotka on
muutettu  keskimaaraisiksi  koulutustunneiksi
kertoimella 7,5 h Kruunuasuntojen tydajan
ollessa 7,5 h/péiva. Koulutuspdivat henkilod
kohden on laskettu tilikauden paattyessa
voimassa olleelle henkilostomaaralle.

Sairauspoissaoloprosentilla tarkoitetaan
poissaoloa, jonka aiheuttaa tyontekijan sai-
rastuminen tai tapaturma. Sairauspoissaolot
sisaltavat  tyodterveyshuollon  maardamien
sairauslomien lisaksi myds omalla iimoituksella
pidetyt 1-3 paivan sairauspaivat.

OLEMME LAHELLA HMISTA

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset
tapaturmat, jotka ovat johtaneet vahintaén
yhden péivan sairauspoissaoloon.

Tyotyytyvaisyystaso perustuu vuosittain
tehtavaan henkilostotutkimuksen  kokonais-
arvosanaan, joka annetaan valilld  1-5.
Tyotyytyvaisyyttd mittaava asteikko  muu-
tettin vuonna 2020 asteikolle 1-5, joten
aikaisempien  vuosien  tulokset  skaalattin
tdman  mukaisiksi.  Tutkimuksen  toteuttaa

ulkopuolinen toimija.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan NPS-kyselyi-
den avulla. Kysely suoritettin puhelin-
haastatteluin, ja arviointiasteikkona toimi 1
(erittdin tyytymatdn) — 5 (erittain tyytyvainen).
Tulokset ovat vertailukelpoisia aiempien
vuosien vastaavien kyselyiden tulosten kanssa.

ETENEMME KOHT I HIILINEUTRAALIA ASUMISTA

Ymparistotunnuslukujen laskennassa laskenta-
rajat on rajattu koskemaan ainoastaan Krunu-
asuntojen omistamia kiinteistoja. Tarkastelun
ulkopuolelle on jatetty ne kiinteistét, joita
Kruunuasunnot ei omista, mutta joista se
huolehtii. Liséksi tarkastelun ulkopuolelle on
jatetty toimiston ja tydmaiden energian- ja
vedenkulutukset. Kulutukset vastaavat kiinteis-
toissa mitattuja arvoja ja ne on toimitettu
Kruunuasuntojen toimesta.

Raportoitu lampoenergian ominaiskulutus on
saakorjattu (normitettu) lammitystarve luvulla
normaalivuoteen.  Laskennassa  kaytettavat
paikkakuntakohtaiset |ammitystarveluvut jul-
kaisee vuosittain lImatieteen laitos.

Vertailuvuotena on kaytetty vuotta 2024 ja
osittain vertailua on tehty myos vuoteen 2023
ja 2022. Raportoitu kokonaisenergiankulutus
kuvataan GRI-standardien suosituksen
mukaan jaettuna suoraan ja epdsuoraan
energiankulutukseen. Kaikki energiankulutus
vuonna 2025 on ostetusta sahkosta ja
kaukoldmmosta koostuvaa epasuoraa ener-
giankulutusta. Itse tuotettua aurinkosahkoa ei
ollut yhtaan.

VARMISTAMME EETTISEN LIIKETOIMINNAN
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Hiilidioksidipaastot

Padosa Kruunuasuntojen paastdistd syntyy
kiinteistékannan energiankulutuksen kautta.
Vuoden 2026 alussa alkoi uusi kiinteistéalan
energiatehokkuussopimuksen vuokra-asun-
toyhtididen  toimenpideohjelma  (VAETS),
jonka mukainen vélitavoite energiansaaston
osalta on -6 % vuoteen 2030 mennessa.

Kruunuasuntojen hiilidioksidipaastot laske-
taan GRI-standardien suositusten mukaan
noudattaen GHG Protocolin  ohjeistusta.
Raportissa paastét on jaettu ohjeistuksen
mukaisesti suoriin ja epasuoriin paastoéihin
(scope 1-3). Scope 3 osalta paastét on
laskettu silta osin, kuin niille on asetettu
tavoitteet vuonna 2021 valmistuneessa
hiilineutraaliuden tiekartassa.

Tarkemmat laskennan lahtotiedot on koot-
tu oheiseen taulukkoon ja kuvaan. Sahkon ja
kaukolammaon  sijaintiperusteiset  paasto-
kertoimet on laskettu kaikkien vertailuvuo-
sien osalta uudelleen Taulukon 1 lahteiden
mukaan.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Taulukko 1. Sahkon ja kaukolammaén sijaintiperusteiset
CO2-paastokertoimet (gCO2/kWh)

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

70 Tilastokeskus 2020-2022, 145 Tilastokeskus 2020-2022,
Motiva 2024 mukaan Motiva 2024 mukaan
70 Tilastokeskus 2020-2022, 145 Tilastokeskus 2020-2022,
Motiva 2024 mukaan Motiva 2024 mukaan
77 Tilastokeskus 2019-2027, 158 Tilastokeskus 2022,
Motiva 2023 mukaan Motivan 2023 mukaan
77 Tilastokeskus 2019, 128 Energiateollisuus 2017,
Motiva 2022 mukaan Motiva 2020 mukaan
131 Tilastokeskus 2018, Motiva 148 Energiateollisuus 2017,
2021 mukaan Motiva 2020 mukaan
41 Tilastokeskus 2018, Motiva 154 Tilastokeskus 2018,
2020 mukaan Motiva 2020 mukaan
158 Tilastokeskus 2017, Motiva 164 Tilastokeskus 2017,
2019 mukaan Motiva 2019 mukaan.
164 Tilastokeskus 2016, Motiva 188 Energiateollisuus 2016,
2018 mukaan Motiva 2018 mukaan
181 Tilastokeskus 2015, Motiva 176 Energiateollisuus 2015,
2017 mukaan Motiva 2017 mukaan
VASTUULLISUUSOHJELMA

Laskennassa on hyédynnetty seuraavia lahttietoja:

»  Scope 2: Sahkon ja kaukolammaén osalta kulutuslukemat perustuvat mitattuihin lukuihin.
Laskennassa pitéisi hyddyntaa absoluuttisia kulutuslukemia, mutta lahtotietojen saatavuuden
mukaan aiempien wuosien laskenta on tehty normeeratuilla luuilla. Lisaksi lammon kulutus
sisaltaa veden lammittamiseen kaytetyn energian.

» Hankintaperusteinen: Sahkon paastojen osalta on huomioitu ostettu vinrea sahko,
jonka ominaispaastot ovat 0 kgCO,/kWh. Sahkon paastokertoimet OpenCO2.net.
Kaukoldmmon paastot on laskettu kiinteistokohtaisesti paikallisen
lammantuotantoyhtion lukemia hyddyntéen ja kaytetyt padstokertoimet esitetty
viereisessa Taulukossa 1.

Sijaintiperusteinen: Laskennassa on kaytetty maakohtaisia keskimaaraisia
paastokertaimia, jotka on esitetty Taulukossa 1.
Sijainti ja —hankintaperusteiset luvut perustuvat Kruunuasuntojen toimittamiin tietoihin.

Hankitut tuotteet ja palvelut: Lahtétiedot ostetuista tavaroista ja palveluista (myos
jatteiden kerays-, kasittely- ja loppupalvelut) euromaaraisella tasolla. Paastokertoimet
DEFRA / OpenCO2.net
Likematkat: Henkiloston tydaikana tehdyt likematkat ajoneuvotyypin ja
kilometrimaaran mukaan. Paastokertoimet VTT:n Lipasto / OpenCO2 net . Taksimatkat
on laskettu Suomen keskimaaraisten henkildautojen paastoilla. Paastokertoimet
Traficom / OpenCO2.net. Junamatkat on oletettu olevan paastottomia, lahde: VIT /
OpenCO2.net. Lentomatkojen paastokertaimet Atmosfair paastolaskuri (Offset CO2) /
OpenCO2.net.
Tyomatkat: Henkiloston tyématkoja kodin ja tydpaikan valillé ei raportoitu vuosina
2023-2024. Edellisvuosien tiedot raportoitiin ajoneuvotyypin ja kilometrima&ran
mukaan. Lahtdtiedot selvitetty henkildstolle suunnatun kyselyn kautta, jonka tuloksista
laskettiin keskiarvo 18 tyontekijalle vuosittain. Paastokertoimet VTT:n Lipasto / One Click
LCA

» Vedenkulutus ja jatevesi: Kulutuslukemat perustuvat mitattuihin lukuihin.
Paastokertoimet HSY Avoin Data / OpenCO2.net.

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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DATA TAULUKOINA o
Vedenkulutus Kruunuasuntojen hiilidioksidipaastot, tCOe
_ 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 |Muutos-% 2004-2025 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 018
Ominaiskulutus 1Y% Scope 1
I/rm3 e s
| Ei paastoja 0 0 0 0 0 0 0 0
Kokonaiskulutus | 35 375 | 54142 | 69 303 100 486/ 101801 | 91200 | 89 705 | 85 588 +341% Sepm 2
m3 wpe
Sahko, sijaintiperusteinen 109 90 203 31 533 547 590 603
e 2 kok kUl ’ MWh Sahko, hankintaperusteinen 0 0 0 0 0 0 0 0
nergian kokonaiskulutukset, Kaukolampo, siaintiperusteinen 1472 | 1300 | 2260 | 246 | 2862 | 2804 3210 | 3443
0 024 0 0 0 0240 019 018 0s-% 2024-20 Kaukoldmp6, hankintaperusteinen 1472 1300 2 260 2 462 2 862 2 804 3210 3443
Sahko 1560 | 1281 | 2697 | 4122 | 4231 | 3909 | 3734 | 3675 +218 % Scope 3
Ostettu sahko 1560 | 1281 | 2641 | 4040 | 4068 | 3879 | 3734 | 3675 +21,8 % Rakennuttamis- ja korjauspalvelut 218 214 303 507 229 166 195 208
Itse tuotettu sahko* | 0 0 56 83 | 163 | 30 0 0 0% fjtgsudpear}vﬁiys kuljetus- ja 220 159 280 363 313 578 o7 175
Lampo 10153 | 8960 | 14410 | 18 727 | 19537 | 18 407 | 19593 | 18 314 +133 % I o
Kiinteistdjen vedenkulutus ja jatevesi* 13 1 32 67 70 62 60 58
Ostettu kaukolampo | 10153 | 8 960 | 14316 | 18 556 | 19 337 | 18 205 | 19 574 | 18 314 +13,3 % -
Likematkat 0 2,7 4 10 11 9 13 15
Maalampo 0 0 94 171 200 | 202 19 0 0% — i
Tyontekijoiden tyomatkat™ 3 0 0 36 24 27 31 41
Yhteens3 1713 | 10241 | 17107 | 22 848 | 23 679 | 22 316 | 23 327 | 21989 +14,4 % .
Yhteensa#+ 1926 1686 2880 3 445 3509 3346 3781 3940

* Sahkontuotannon mittarivirhe korjattu vuoden 2022 lukuun.

Energian ominaiskulutukset, kWh/rm3

L o ] o s
%**

S&hko
Jaljelle jaanyt kiinteistokanta 6,1
Myyty kinteistokanta* 42
Lampo 356 | 442 3511 362 | 37,8 | 386 | 386 | 395 +0,5 %
Jélielle jaanyt kiinteistokanta 44,0
Myyty kinteistokanta* 149
Yhteensa 40,5 | 50,3 | 501 42,7 | 441 @ 456 | 46,0 @ 463 @ 4772 +0,4 %
*Raportoitu vain 6 kk osalta
**Sisaltaa vain jaljelle jadneen kiinteistokannan
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA

*Vedenkulutuksen ja jateveden paastdkerroin vaihtunut vuoden 2023 pééstolaskennassa
**Tyontekijoiden tydmatkoja ei raportoitu vuonna 2023-2024 henkiléstomuutoksien johdosta
***Yhteenlasketuissa paastoissa on kaytetty hankintaperusteisia lukuja.

Kiinteistbkannan energian- ja vedenkulutuksen ominaispaastot, kgCO,e/m?

—-

Energiankulutuksen ominaispéastot

kasittelyn paastot

Jéljelle jaanyt kiinteistokanta 7,0
Myyty kiinteistkanta* 2,4
Vedenkulutuksen ja jateveden 004 005 01 01 01 01 01 01

*Siséltaad vain 31.12.2023 Kruunuasuntojen omistuksessa olleen kiinteistokannan ominaispaastdt vuodelle 2023

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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Henkiloston maara ja rakenne Henkiloston maara ja rakenne
_ 2025 2024 2023 | 2022 | 2021 | 2020 2018 - 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Henkiloston maara tilikauden lopussa Elakkeelle jaaneiden lukumaara 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Miehia 3 3 4 6 Irtisanottujen tydsuhteiden maara 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Naisia 4 5 7 10 Lomautettujen tydntekijoiden maara ja
' keskiméaréinen kesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muu sukupuoli 0 0 0 0 _ '
Henkiloston mara keskimadrin 7 76 124 | 75 | 20 | 20 | 20 | 20 | 21 Henkiloston vaihtuvuus
Miehia 3 2,1 48 6 Tyssuhteita alkoi (hlo) | 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Naisia 4 24 76 175 Naisia alle 30 v. 0
Muu sukupuoli 0 0 0 0 Naisia 30-50 v. o, 0ol 2|10
Vakituisten tydsuhteiden maara 100 % 87,5 % 89% 1875% | 90% | 90% | 95% | 100% | 86 % Naisia yli 50 v. 0 1 0 1 0 1
Miehia 100 % 100 % 86% |833% Miehia alle 30 v. 0 2 1 1 1 2
Naisia 100 % 80 % 91% | 900 % Miehia 30-50 v. 0 0 0 1 0 1
Muu sukupuoli 0% 0% 0% 0% Miehig yli 50 v. 0 0 0 0 0 0
Maaraaikaisten tyosuhteiden maara 0 ! 0 2 Tyssuhteita paattyi (o] 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020
Miehia 0 0 1 1 Naisia alle 30 v. ol ol 1l 2] o0l o0
Naisia _ 0 1 1 1 Naisia 30-50 v. o | ol 13 ol
Muy sukupuoll ____ 0 0 0 0 Naisia yli 50 v. 100l 21 210 0
zg'gf;“”t'so'o'm“s tybsuhteiden 0 0 1 0 Miehiz alle 30 v. o | 112 1]
Miehis 0 0 1 0 M?eh?é 39—50 V. 0 0 0 0 0 0
Naisia 0 0 0 0 Miehia yli 50 v. 0 0 1 0 0 0
Muu sukupuoli 0 0 0 0 Tyohyvinvointi-indikaattorit
Osa-aikaisten tyontekijdiden maara 0 0 0 1 2025 | 2024 | 2003 | 2022 | 2021 | 2020
Miehi& 0 0 0 1 )
. Ty6tapaturmat, poissaoloon
Naisia 0 0 0 0 johtaneet 0
Muu sukupuoli 0 0 0 0 IR
) Tyohon liittyvat 0 0 0
Kokoaikaisten tyésuhteiden maara 100 % 88% | 100% | 938% | 100 % | 100 % | 100 % | 100% | 77% kuolemantapaukset 0o} 0 0
Miehis 100 % 100 % 100% | 833% Sairauspoissaolopaivia 39 27 76 | 202 | 58 87 | 105
Naisia 10% 1 80% 1 100% |100% joista miehilla 19 | s o3| 1|3 19
Muu sukupuoli 0% 0% 0% | 0% joista naisilla 20 | 22 | 57 | 189 | 57 | 74 | 86
Tulovaihtuvuus* 0 3 2 6 2 4 . . -
Sairauspoissaolopaivat
Lahtoévaihtuvuus* 1 2 7 9 2 2 5 3 2 keskimaarin per henkild 56 | 197 52 | 108 | 30 | 44 | 52
Keskimaardinen tydsuhteiden pituus 90 6.9 9,5 8.7 70 6,0 57 6.7 7.2 Sairauspoissaoloprosentti 25%| 1% 123%151%113%120%122%
Henkild ston keski-ika 50 48 54 55 48 48 47 52 49
*Sisaltaa myds maarg-aikaiset tydsuhteet
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025




DATA TAULUKOINA

Henkiloston ik&jakauma 31.12.

Henkiloston koulutustunnit

- 2020
------
20-29 vuotta 28,6 3 14
30-39 vuotta 0 0 0 0 0 0 1 6 2 10 3 14
40-49 vuotta 0 0 0 0 0 0 1 6 3 14 2 10
50-59 vuotta 3 57,1 4 50 4 50 7 44 8 38 8 38
60 tai yli 2 14,3 2 0 3 38 6 37 5 24 5 24
Yhteensa 7 100 8 100 8 100 16 100 21 100 21 100

Koulutuspaivat (pv) 17,5 16,5 44 37 95 15
joista miehilla 12,5 3 10 12 33
joista naisilla 5 13,5 34 25 62 12

Tutkintoon johtavaan

koulutukseen osallistuneiden 1 1 1 1 3

lkm (hl&)**

Kehityskeskusteluiden piiriin

kuuluva henkilosto* (100%) 100 | 100 | 100 f 100 | 100 | 100

Henkiloston ja hallinnon sukupuolijakauma

-

*Kiinteistokaupasta johtuen perinteisia kehityskeskusteluja eikayty vuonna 2023
**Tydnantajan jarjestamat koulutukset.

Koulutustunnit koulutustyypeittain (%)

—

Henkilokohtainen koulutus 12,5 16,5 94,2 45,0 33,6
Yksikkokohtainen koulutus 0 0 0 58 244 9,0
Koko henkildkunnan koulutus 5 0 75 0,0 30,6 57,4

Miehié| Naisia
Hallitus 4 1 3 0 3 1 4 1 3 1 3 2 3 2
Johto 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Paallikot 0 2 0 1 0 2 3 2 3 3 3 3 3 3
Toimihenkilt 1 1 1 3 0 3 1 7 1 11 2 10 0 1
Yhteensa 7 5 6 5 5 7 10 1 9 16 10 16 8 17

Tyoehtosopimukset

_

Tydehtosopimusten piiriin kuuluvien tydntekijoiden
lukumaara

10

14

20

Henkiloston koulutusjakauma 31.12.

2ws | os -- 20

Tyontekijat, jotka eivat kuulu tydehtosopimusten piiriin

1

1

1

1

Organisaation ulkopuolelta tyollistetyt henkilot

_

Vuokrausneuvottelija

0
0| % [ 0] 3 [ ol % || | % || % | o

Ylempi

korkeakoulututkinto T[4l 1125 16 615]24]5]24)5(25
Alempi

korkeakoulututkinto 2288 1125 0] 0 Of1[>]1]5[2]0
AMK tai vastaava 2 1286 1 1125 2 | 13 50| 7133|6129 5|25
Ammattiopisto tai 2 |286 5 l625 4 | 25 38l 71330 71330 7135
vastaava

Muu koulutus 0,0/, 00|16 61 115/ 115/ 1]5

Vuokratyontekija

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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Tyontekijoiden ja johdon palkitseminen

| oms | owa | o3 | o2 | 2o | 2020 | oo ] o058 | 207

Toimitusjohtajalle

. Toimitusjohtaja | 154 728 € | 154 728 € | 148 708 € | 145 908 €| 144 000 € | 132 000 € | 132 000 € | 132 000 € |132 000 €
maksetut palkkiot

Toimitusjohtaja | 7272€ | 14870€ | 437/2€ | 13402€ | 19645€ | 30436€ | 18842 ¢€ 8301€ | 12451 €

Henkilostolle ja muulle| johtajat* 17969 € | 10271€ | 116 621€ | 54951 € | 68868€ | 51076 € | 65181€ | 31291€ |48850¢€

johdolle maksetut

palkkiot Toimihenkilot - - 45287 € | 33967 €| 46821€ | 36 002€ | 18902€ | 24991€ | 21941 ¢€
Yhteensa - - 205680 € 102320 €| 135334 € | 117514€ | 102925€ | 64583€ [83242¢€
Jasenten lkm 5 3 4 5 4 5 5 4 5
CUukausi- 1200 €/kk, 1200 €/kk, 1200€/kk, | 1200€/kk, | 500
- Pj 1800 | 1200 €/kk | 1200 €/kk | 1200 €/kk| pj.1500 |1200€/kk| pj.1600 | p.1600 | 5

Hallituksen jasenille €/kk €/kk €/kk £/kk

maksetut palkkiot 600€ | 600€ | 600€ | 600€ | 600€ | 600¢€ 600 € 600€ | 600¢€
Kokouspalkkio** | /kokous | /kokous | /kokous | /kokous | /kokous | /kokous | /kokous /kokous | /kokous
Sﬁt'gi'gga 87600€ | 48720 € | 73800 € | 96500 € | 86400 € | 85800 € | 91600 € | 81400€ |91800¢€

*Henkilostomaar an vahyyden vuoksi iimoitetaan ainoastaan johtajien tulospalkkiot edellisista vuosista poiketen, jolloin
raportoitiin seka johtajien etta paallikdiden palkkiot. Myos henkildston palkitsemistiedot jatetaan kokonaan raportoimatta.
**Maksetaan ainoastaan muille, kuin Governia-konsernin palveluksessa oleville.

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025

VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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Tarkeimmat taloudelliset luvut Verojalanjalki
—
Liikevaihto, M€ 134 19,5 20,0 24,7 16,4 359 18,8 Tilikaudelta valittémasti maksettavat verot 5379 517,4 5850,8 832,4 801,0 8772 740,4
Liikevoitto, M€ 11 0,06 174 2 39 43 19 18 26 Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 15568 | 1160,7 | 19855 | 47068 | 4002,0 | 16993 | 2948,0
Liikevoitto-% 12,2 08 130,3 10,7 19,6 17,4 1,7 50 13,8 Tilikaudelta tilitettavat verot 358,9 536,3 701,5 708,2 751,3 714,6 7147
Sijoitetun pagoman tuotto-% 2,1 2.2 13,0 11 2,1 2,5 13 13 13 Saadut avustukset 00 0.0 00 00 00 0.0 00
Omavaraisuusaste-% 97,5 98,2 97,6 50,1 487 482 49,0 55,4 514 Verojalanjalki yhteensa 2454 | 2214 | 8538 | 6247 | 5554 | 3291 | 4403
Quick ratio 18,1 388 26,8 03 0,9 05 21 21 11 Verojalanjalki suhteessa liikevaihtoon 267 % | 321% | 639% | 321% | 277% | 133% | 200%
Current ratio 89 | 402 | 277 | o4 | 28 | 16 | 66 | 60 | 54 VSRR SHARES
Tuloverot 165,3 187,0 5282,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tyonantajamaksut 123,5 118,8 193,3 294,9 249,2 2446 245,0
Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Kiinteistoverot 2461 | 194 | 3723 | 5375 | 4771 | 5061 | 4327
Varainsiirtoverot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 122,5 62,7
e P et e et oot Epcouee el e
Vuokra- ja Yhteensa ) 5379 502,8 5850,6 832,4 801,0 8772 743,4
myynnit hatta euroa
suoran taloudellisen liscanvon 92 | 69 | 1823 | 195 | 200 @ 250 | 64 | 359 188 e e e vona | CSOKTNEN | 1545 | 830 | 1783 | 269 | 1963 | 1610 | 1553
Toimittajat Sasr:iteu;u?uatlvelut, muut 70 50 221 10 101 15,1 92 252 10,2 Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 14020 | 10513 | 1769,9 | 44254 | 37832 | 15175 | 27738
) Henkiloston palkat Muut verot 00 00 37,3 54,5 22,5 20,8 18,9
Tyontekiat | gy kuluineen 09 | 08 | W | 6 | w7 | 16 | W | 16 | 6 Yhteenss 15568 | 11343 | 19855 | 47068 | 4002,0 | 16993 | 2948,0
pasoman | Korko- ja rahoituskulut | 0001 | 0005 | 07 | 09 | 05 | 05 | 03 | 05 | 04 | TukAUDETATLTETAVT VEROT wuhateeuroy L L L L
Julkinen _ Palkkoihin liittyvat verot 236,0 291,5 537,5 4943 5211 506,8 499,8
cektori Laskennalliset tuloverot 06 02 53 0,0 00 00 00 00 09 Auto- ja sjoneuvoverot 00 00 00 00 00 00 00
Vhteisot Itg\r/f;tiggsr;:;yhteisd|iSiin 00 0,0 0,0 00 00 00 0,0 0,0 00 Arvonlisaverot, netto 122,9 1413 164,0 213,9 220,2 2079 2149
Lahdeverot 00 00 00 00 00 0,0 0,0
Taloudellisen lisaarvon jakautuminen 84 6,0 297 13,5 123 17,2 10,9 27,3 13,1 Valmisteverot 00 00 00 00 00 0,0 0,0
Taloudellisen lisaarvon sailyminen 0.8 09 152,6 6,0 7,7 78 51 8,7 49 Vhieensa 358,9 4328 7015 708,2 7413 7146 7147
| SAADUT TUET JA AVUSTUKSET (uhattaewroa) | [ [ [ | | | |
Avustukset ja korvaukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
VYritystuet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025
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GRI-sisaltd
GRI1

GR12: Yleinen sisalto

Organisaatio ja sen raportointikaytannot

2-1 Organisaation kuvaus

Sijainti

Sivut 6, 11 ja 33

Kommentti

Kruunuasunnot on valtio-omisteinen yhtio.

2-2 Organisaation vastuullisuusraportointiin kuuluvat kokonaisuudet

Raportin tiedot perustuvat tilinpaatdkseen sekd Kruunuasuntojen toimittamiin lukuihin.

2-3 Raportointijakso, tiheys ja yhteystiedot lisatiedoille Sivu 28

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivu 29 Raportti on paivitetty vastaamaan uusia GRI-standardeja.

2-5 Ulkoinen varmennus Sivu 29 Raportti ei ole varmennettu.

Toiminta ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut likesuhteet Sivu 6 Kruunuasunnot toimii Suomessa.

2-7 Henkilosto Sivut 17,18, 31ja 32 Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista, silla toimipaikkoja on vain yksi.
2-8 Muut tyontekijat Sivu 33

Hallinto

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano Sivu 11

2-10 Ylimman hallintoelimen nimittaminen ja valinta Sivu 11

2-11 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja Sivu 11

2-12 Ylimman hallintoelimen rooli vaikutusten hallinnassa Sivu 11

2-13 Vastuunjako vaikutusten hallinnasta Sivu 11ja 33

2-14 Ylimman hallintoelimen rooli yritysvastuun raportoinnissa Sivu 11

2-15 Eturistiriidat Sivu 24

2-16 Vaarinkaytoksista viestiminen Sivu 24

2-17 Ylimman hallintoelimen yleinen tietoisuus vastuullisuudesta Sivu 11

2-18 Ylimman hallintoelimen toiminnan arviointi Sivut 11ja 33 Tarkemmat tiedot iimoitetaan nakokohtien yhteydessa.

2-19 Palkitsemisjarjestelma

Sivut 25 ja 33

Henkiloston pienen maaran vuoksi tarkempia palkitsemistietoja ei ilmoiteta yhta tarkall

atasolla kuin aiempina vuosina

2-20 Palkitsemisjarjestelman prosessi

Sivut 25 ja 33

Henkiloston pienen maéran vuoksi tarkempia palkitsemistietoja ei ilmoiteta yhta tarkall

a tasolla kuin aiempina vuosina

2-21Vuotuinen kokonaiskorvaussuhde

Henkiloston pienen maaran vuoksi kokonaiskorvaussuhdetta ei raportoida

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025

VASTUULLISUUS OJA
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Strategia, politikat ja kaytannot

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Sivu 8 Vastuullisuus osana strategiaa

2-23 Poliittiset sitoutumiset Kruunuasunnot on poliittisesti sitoutumaton.
2-24 Poliittisten sitoutumisten jalkauttaminen Kruunuasunnot on poliittisesti sitoutumaton.
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten korjaamiseksi Sivu 13

2-26 Mekanismit neuvojen saamiseen ja huolenaiheiden nostamiseen Sivu 16

2-27 Lakien ja méaraysten noudattaminen

Kruunuasunnot noudattaa kaikessa toiminnassaan Suomen lakia. Vuoden 2025 aikana ole tullut ilmi rikkomuksia.

2-28 Jasenyydet

2-29 Sidosryhméatoiminnan periaatteet

Sivu 7

RAKLI, Isannaintilitto ja Kiinteistotyonantajat.

Sidosryhméavuorovaikutus

2-30 Tyoehtosopimukset

GRI 3: Olennaiset nakdkohdat

3-1 Qlennaisten ndkokohtien maarittaminen

Sivu 32

Sivut 9,10 ja 27

3-2 Listaus olennaisimmista nakokohdista

Sivut 9,10 ja 27

3-3 Néakokohtien hallinta
- Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset

Sivu 27

Korruptionvastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Sivu 34
Oma n&kokohta - Rahavirrat Sivu 34
Oma néakokohta - Verojalanjalki Sivu 34

Sivut 24 ja 25

Ei vahvistettuja lahjontatapauksia

Oma nakokohta - Eettisen vakuutuksen antamisvelvollisuus

300 - Ymp:

Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus

Sivut 24 ja 25

Sivut 21, 22 ja 30

302-3 Energiaintensiteetti

Sivu 21: kWh/m?

Oma nakokohta - Toimenpiteet energiankulutuksen pienentamiseksi

Sivut 21ja 22

VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

VASTUULLISUUSOHJELMA

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025
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37

Vedenkulutus

303-1 Kokonaisvedenotto vesilahteittain

Sivut 21ja 30

Oma nakokulma - Vesi-intensiteetti

Sivu 21: I/rm?

305-2 Epasuorat kasvihnuonekaasujen paastot (Scope 2)

Oma nakokulma - Toimenpiteet vedenkulutuksen pienentamiseksi

Kasvihuonekaasupaastot

Sivu 21

Sivut 21, 22 ja 30

305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

Sosiaaliset vaikutukset

Tyosuhteet

401-1 Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus

Sivut 21, 22 ja 30: kgCO2/rm?

Sivu 18

Jaottelu maittain tai alueittain ei ole oleellista, silla toimipaikkoja on vain yksi.

Oma nédkokohta - Tasa-arvoperiaatteet

Tyoterveys ja —turvallisuus

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, menetetyt tyopaivat,
poissaolot ja kuolemantapaukset

Sivut 17 ja 18

Sivu 31

Jaottelua tyontekijakategorian mukaan ei ole tehty.

Oma nakskohta - Tydhyvinvoinnin kehittaminen

404-1 Keskiméaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa kohden

Sivut 17 ja 18

Sivut 18 ja 32

Jaottelua tyontekijakategorian mukaan ei ole tehty.

Koulutukset

olevan henkiloston osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa

Kaikki tyontekijat, 100 %

4051 Hallnnon s henkiston monimuotoisus Sit 18, 31j2 32 -

Asiakkaat

Oma n&kokohta - Asuinymparistojen turvallisuus

Sivu 13

Oma n&kokohta - Asiakkaiden viihtyvyys

Sivut 13 ja 14

Oma nakokohta - Asumisen palveluiden kehittaminen

Sivut 13 ja 14

Oma nakokohta - Vuorovaikutus asukkaiden kanssa Sivu 13 ja 14
Oma nakokohta - Vastuullisuusviestinnan kehittaminen Sivu 13
VASTUULLISUUSTYON LAHTOKOHDAT VASTUULLISUUSOHJELMA VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2025 VASTUULLISUUSTYON NOSTOJA
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Kruunuasunnot Oy
Elimaenkatu 25-27, 00510 Helsinki

puh. 020 743 2950

www.kruunuasunnot.fi
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